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KISALTMALAR
AB

ADNKS

AFYDB
BAG-KUR

BES
BHIMUS
BPJS Kesehatan
cics
CIMER
COBOL
DDC
DETSIS
DGUV
DHDB
DMO
DYS
EAGMB
EHGM
EKP
FKM
GIB
GKAS
GSS
GSSGM
HAK-IS
HEYS
HITAP
HMUS
HSGM
HUYAP
ILO
ISSA
IDBB
IEDB
IKMH
IPC
ISKUR
KAYSIS
KDK
KEP
KHK
KIGEP
KFW
KKTC
KPSS
MEDULA
MEP
MISSCEO
MOSIP

: Avrupa Birligi

: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi

: Akttierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligt

: Hsnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu

: Bilgi Edinme Sistemi

: Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

: Endonezya Saglik Sosyal Giivenlik Kurumu

: Customer Information Control Sistemi (Musteri Bilgi Kontrol Sistemi)

: Cumhurbaskanligi Tletisim Merkezi

: Common Business Oriented Language (Is Diinyasina Yonelik Ortak Dil)
: Dewey Onlu Siniflama Sistem

: Devlet Teskilat1t Merkezi Kayit Sistemi

: Alman Sosyal Kaza Sigortast Kurumu

: Destek Hizmetleri Daire Baskanligt

: Devlet Malzeme Ofisi

: Doktiman Yoénetim Sistemi

: Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanligt
: Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurluga
: Egitime Katki Pay1

: Felaket Kurtarma Merkezi

: Gelir Idaresi Baskanligt

: Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler

: Genel Saglik Sigortast

: Genel Saglik Sigortast Genel Mudurligi
: Hak Isci Sendikalart Konfederasyonu

: Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

: Hizmet Takip Programi

: Hukuk Misavirligi

: Hizmet Sunumu Genel Mudurlagi

: Hukuk Uygulamalar1 Yazilim Projesi

: Uluslararast Calisma Orgiitii

: Uluslararast Sosyal Guivenlik Teskilatt

: I¢ Denetim Birimi Baskanligt

: Ingaat Emlak Daire Bagkanligt

: Is Kazast Meslek Hastalig1

: Idari Para Cezast

: Tiirkiye Is Kurumu

: Cumhurbaskanligi Elektronik Kamu Bilgi Yo6netim Sistemi
: Kamu Denetgiligi Kurumu

: Kayitli Elektronik Posta

: Kanun Hikmiinde Kararname

: Kayith Istihdama Gegis Programi

: Alman Kalkinma Bankast

: Kuzey Kibris Tturk Cumhuriyeti

: Kamu Personeli Se¢cme Sinavi

: Medikal Ulak

: Merkez Eylem Plant

: Sosyal Guvenlik Cok Tarafli Bilgi Sistemi
: Mali Otomasyon Sistemi Projesi



NAC

: Ag Erisim Kontrol Sistemi

NUTS : Istatistiki Bolge Birimleri Stniflandirmast

PB : Petabayt

PDB : Personel Daire Bagkanlig:

PG : Performans Gostergesi

PTT : Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligi

RTB : Rehberlik Teftis Baskanlig

SAS : Statistical Analysis Software (Istatistik Analiz Yazilimi)

SGB : Strateji Gelistirme Bagkanligt

SGD : Sosyal Guvenlik Dergisi

SGDP : Sosyal Guvenlik Destek Primi

SGIM : Sosyal Giivenlik Il Midiirliga

SGK: : Sosyal Guvenlik Kurumu

SGM : Sosyal Guvenlik Merkezi

SHS : Saglik Hizmet Sunucusu

SMS : Kisa Mesaj Servisi

SPAS : Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi

SPGM : Sigorta Primleri Genel Mudirlugi

SSGM : Saglik Sosyal Guvenlik Merkezi

STK : Stvil Toplum Kurulusu

SUT : Saglik Uygulama Teblig

B : Terabayt

T.C. : Turkiye Cumhuriyeti

TBMM : Turkiye Buyik Millet Meclisi

TESK : Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

TISK : Tiirkiye Isveren Sendikalart Konfederasyonu

TITCK : Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

TL : Turk Lirast

TOBB : Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TSK : Turk Silahli Kuvvetleri

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

TV : Televizyon

TYS : Teftis YOnetim Sistemi

UETS : Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi

UIS : Ulusal Istihdam Stratejisi

UYAP : Ulusal Yargt Ag1 Bilisim Sistemi

VB. : Ve Benzeri

YEP : Yeni Ekonomik Program

YOK : Yiiksek Ogrenim Kurulu

ZUS : Polonya Sosyal Sigorta Kurumu

QOS : Bantgenisligi optimizasyon cihazi

WIRELESS : Kablosuz Ag

Women-Up : Kayitl Kadin Istihdaminin Desteklenmesi Projesi

4/1-(a) : 5510 sayilt Kanun’un 4’tincti maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi

4/1-(b) : 5510 sayilt Kanun’un 4’tincti maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendi

4/1-(c) : 5510 sayih Kanun’un 4’tncti maddesinin 1’inci fikrasinin (c) bendi

4 sayih CBK : 4 sayill Bakanliklara Bagly, lgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanlhg: Kararnamesi

168 sayilt Kanun : Yabanct Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanct Uyruklu Ogretmenlere

Sosyal Yardim Yapilmast Hakkinda Kanun
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375 sayilh KHK

657 sayili Kanun
659 sayih KHK

1005 sayih Kanun

2330 sayili Kanun
2629 sayii Kanun

2828 sayih Kanun
3067 sayili Kanun

3160 sayilli Kanun
3201 sayii Kanun

3292 sayili Kanun
3294 sayii Kanun
3713 sayih Kanun
4447 sayii Kanun
4483 sayii Kanun
4857 sayih Kanun
4982 sayih Kanun
5018 sayili Kanun
5434 sayili Kanun
5436 sayili Kanun

5502 sayili Kanun
5510 sayili Kanun
5774 sayii Kanun

5779 sayili Kanun

6183 sayili Kanun
6331 sayii Kanun
6458 sayilli Kanun
6698 sayili Kanun
6735 sayilt Kanun
6770 sayili Kanun
7099 sayili Kanun

7103 sayilt Kanun

7143 sayili Kanun

:657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, 926 sayili Turk Silahli Kuvvetleri
Personel Kanunu, 2802 sayilh Hakimler ve Savcilar Kanunu, 2914 sayili
Yiksekégretim Personel Kanunu, 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunu
ile Diger Baz1 Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi, Devlet Memurlart ve Diger Kamu Goérevlilerine Memuriyet
Taban Aylig1 ve Kidem Ayhgi le Ek Tazminat Odenmesi Hakkinda Kanun
Hilkkmiinde Kararname

: Devlet Memurlari Kanunu

: Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiriitilmesine Tliskin Kanun Hitkmiinde Kararname
: Istiklal Madalyast Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Ayhgr Baglanmast Hakkinda Kanun

: Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Ugus, Parasiit, Denizalti, Dalgi¢c Ve Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat
Kanunu

: Sosyal Hizmetler Kanunu

: Kalkinma Planlarinin Yurarlige Konmast ve Butinliginin Korunmasi
Hakkinda Kanun

: Emniyet Teskilati Ugus ve Dalis Hizmetleri Tazminat Kanunu

: Yurt Disinda Bulunan Turk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen
Siirelerinin Sosyal Guvenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda
Kanun

: Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu

: Ter6rle Micadele Kanunu

: Igsizlik Sigortast Kanunu

: Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun

: Is Kanunu

: Bilgi Edinme Hakk: Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

: Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazt Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun

: Sosyal Giivenlik Kurumuna liskin Bazt Diizenlemeler Hakkinda Kanun

: Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

: Bagarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvant Verilmesi
Hakkinda Kanun

: 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkindaki Kanun

: Amme Alacaklarinin Tahsil Usultit Hakkinda Kanun

15 Sagligi ve Givenligi Kanunu

: Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu

: Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu

: Uluslararast Isgiicti Kanunu

: Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Yatirim Ortaminin Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapimasina Dair Kanun

: Vergi Kanunlart ile Baz1 Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun

: Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapiandirimasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun

vii



7146 sayii Kanun
7159 sayili Kanun
7161 sayii Kanun
7162 sayii Kanun
7166 sayili Kanun

7179 sayii Kanun
7186 sayili Kanun

7194 sayili Kanun

7201 sayili Kanun

: Askerlik Kanunu ile Diger Bazi Kanunlarda ve 663 Sayii Kanun
Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Karayollart Trafik Kanunu ve Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapimasina
Dair Kanun

: Vergi Kanunlart ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Gelir Vergisi Kanunu ile Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapimasina Dair
Kanun

: Sosyal Hizmetler Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

: Askeralma Kanunu

: Gelir Vergisi Kanunu Ile Baz1t Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda
Kanun

: Dijital Hizmet Vergisi Ile Bazt Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hitkmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

: Tebligat Kanunu

viii



BAKAN SUNUSU

Sosyal giivenlik hakki, tlkemizde anayasal zemini ve dayanagi olan bir haktir. Bu anayasal hak
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yuratilen ¢alismalar kapsaminda vatandaslara sunulmaktadir.

Ulkemizde sosyal giivenlik reformu ile farkli prim 6deme sistemleri, farkli sigorta kapsamlart ve
farkli diizeyde hizmet veren sosyal giivenlik kurum ve kanunlari birlestirilerek, tek bir kurum ve tek
bir kanun olusturulmustur. Sosyal Guvenlik Kurumu sadece mevzuat anlaminda 82 milyonu
semsiyesi altina alan bir kurum olmayip aynt zamanda fillen ve fiziken tim niifusa ulasma
kapasitesine sahip bir organizasyondur.

Yapilan reform ile sosyal glivenlik sistemi bastan sona yeniden inga edilmis, ge¢miste isci icin ayri,
memur i¢in ayri, esnaf icin ayri verilen hizmetler tek catt altinda birlestirilmistir. Boylece norm ve
standart birligi saglanmis ve biitin vatandaslara sosyal giivenlik hakk: verilerek uluslararast sosyal
guvenlik standartlarini saglamaya yonelik yeni diizenlemeler getirilmistir.

Her insan, yasadigr hastalik, sakatlik, yaslilik gibi korunmayr gerektiren olaylar haricinde doga
olaylart ve ekonomik sikintilar gibi dis faktorlerden kaynaklanan sebepler dolayisiyla da korunma
ve guvenlik ihtiyact igerisindedir. Biitin bunlara ek olarak hi¢ durmadan degisen teknoloji de
alinmast gereken tedbirlerin 6nemini artirmaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumu, dinyada degisen ve gelisen bu sosyal yapiya uyum saglayarak avantajli ve
dezavantajli durumlarin farkina vararak, oncelikli olarak vatandas odakli hizmet vermeye calisan
saglik, sigorta, kayitlt istthdamin tesviki, emeklilik ve teknoloji gibi bir¢cok alanda yenilik¢i ve 6rnek
bir Kurum olarak sorumluluklarinin bilinciyle hizmetlerini siirdiirmektedir. Uzun yillar mali ve
sosyal haklarin strdirilebilirliginin saglanmast amaciyla da tedbirler alarak politikalar belirlemeye
devam etmektedir.

Bahsi gecen tiim bu siiregler kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumunun 2019 yilinda gergeklestirdigi
onemli ¢alismalari iceren Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda ve kamuoyuna sunulmasinda emegi
gecen herkese tesekkir eder, 6zverili ¢calismalarinin devamini dilerim.

Zehra Zumrit SELCUK
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakam
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BASKAN SUNUSU

Sosyal gtivenlik, hukuk, maliye, siyaset gibi mekanizmalarin kesisme alani olarak ge¢miste oldugu
gibi bugiin ve gelecekte de 6nemli bir kavram olma 6zelligini tasimaktadir Tim bu alanlar Sosyal
Givenlik Kurumu tarafindan her vatandasin kapsam igerisinde yer aldigi tek bir yerden
yuritilmektedir.

Diinyada ve ilkemizde ortaya ¢ikan toplumsal, iktisadi ve sosyolojik gelismeleri yakindan takip
ederek ve ihtiyaclart 6nceden belirleyerek gerekli diizenlemeleri hayata gecirmek amactyla
gerceklestirdigimiz tiim ¢alismalarimizda vatandas odaklilik esas alinmistir. Bu dogrultuda gelecege
dontk bir¢ok politika olusturarak 81 il midirligi ve 558 sosyal giivenlik merkezi araciligiyla tlke
¢apinda tim vatandaglarimiza ulasilabilir hizmetler sunmayt amag edinerek ve bunu daha da ileri
seviyelere gbturmek arzusuyla ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Turkiye'nin gerceklestirdigi sosyal giivenlik ve saglik reformu tiim diinyaya 6rnek teskil etmektedir.
Hayata gegirilen reform ile birlikte vatandaslarin sahip oldugu farkli sartlar ve haklar tek ¢atr altina
toplanarak, toplumun tiim kesimine esit sartlar ve haklar saglanmistir. Emekli maaslart insani hayat
seviyelerine c¢tkarlmis ve yurt disinda calisan vatandaslarimizin sosyal guvenlik sistemimize
intibaklart i¢in her trli kolaylik g6sterilmistir.

Hem kapsayiciligt ile hem de guigli hizmet kalitesi ile var olan genel saglik sigortasinin kapsami
genisletilerek hi¢ kimsenin genel saglik sigortasi semsiyesi disinda kalmadigt bir sistem
olusturulmustur. Odeme listelerindeki ila¢ sayilari artirilarak, tiip bebekten kalitsal hastaliklarin
tedavisine, psikososyal ve ruhsal problemlere kadar pek ¢ok tedavi 6deme kapsamina alinmistir

Kay1t dist ile etkin miicadeleye her yil oldugu gibi 2019 yilinda da biyiik 6nem verilerek kayit dist
calismay1 engellemeye yonelik rehberlik faaliyetleri ve denetimler gerceklestirilmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu Tirkiye'de bilisim teknolojilerine en fazla yatirim yapan kamu
kurumlarindan biridir. Dijital dontsiim basariyla gerceklestirilerek e-Devlet hizmetleri etkili sekilde
hayata gecirilmis olup bu alanda calismalara devam edilmektedir. Kamu hizmetindeki dijitallesme
sayesinde, en basta burokratik is ve islemler azaltilarak daha hizli, etkin, maliyetsiz ve aracisiz
hizmetler sunulmaktadir. Bir¢ok is ve islem, e-Devlet portali tizerinden gerceklestirilebilir hale
gelmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu olarak vatandaslarimizin en iyi hizmeti almasi icin gerceklestirmis
oldugumuz faaliyetlerimizi iceren 2019 Yili Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunar, bu
calismada katkida bulunan tim Sosyal Guvenlik Kurumu personeline tesekkiir eder ve
calismalarinda basarilar dilerim.

Ismail Yilmaz
Kurum Bagkan1 V.



I- GENEL BILGILER

A- MISYON VE VIZYON

Misyonumuz Vizyonumuz

* Degisen sosyal giivenlik ihtiyag ve * Yenilikgi ve insan odakl1 anlayigla
risklerine kars1 toplumu giivence * topluma kaliteli hizmet sunan,
e « siirdiiriilebilirligini saglamis,

* glvenilir * dunyada 6rnek alinan
* kaliteli

Jikei bir anlavs] * giicli ve saygin bir Kurum olmak
* yenilik¢i bir anlayisla

* surdirilebilir sosyal gtivenlik
hizmeti sunmak.

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Guivenlik Kurumu (SGK) kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayilt
Sosyal Giivenlik Kurumuna Iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun’un (5502 sayili Kanun) ve
4 sayili Bakanliklara Bagh, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde (4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi)
htikim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk htkiimlerine tabidir.

Kurum, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili kurulusu olup Kurum’un merkezi
Ankara’dadir.

SGK’nin amact ve gorevleri 4 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 405’inci maddesinde
belirtilmistir.

mmet KURUMUN AMACI

*Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mall acidan
surdirilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yiiriitmektir.

e [C(URUMUN GOREVLERI

*Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak
sosyal giivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin  gelistirilmesine yonelik
calismalar yapmak.

*Hizmet sundugu gercek ve tizel kisileri hak ve yikiimliliikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasint ve yitkiimliliiklerinin yerine getirilmesini kolaylagtirmak.

*Sosyal gvenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve
uluslararasi kuruluglar ile isbirligi yapmak, yabanci tlkelerle yapilacak sosyal givenlik
s6zlesmelerine iliskin gerekli calismalart yuratmek, usuline gére yurtrlige konulmus
uluslararasi antlagmalari uygulamak.

*Sosyal giivenlik alaninda egitim, arastrma ve damismanhk faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.

*Mevzuat ile Kuruma verilen gérevleri yapmak.




C- IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

Kurumun merkez tegkilati; Balgat, Sihhiye, Kizilay, Bakanlklar, Batikent, Cankaya, Yenisehir ve
Yukart Oveglerde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kurumun tasra teskilati ise; tiim illerde Sosyal
Givenlik 11 Midirliikleri ve bu il mudiirliklerine bagli Sosyal Giivenlik Merkezleri araciligtyla

faaliyetlerini yurttmektedir.
2. Orgiit Yapist
Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Tegkilat Semasi

Genel Kurul
Yonetim Kurulu

Baskanlik

Merkez Teskilati

Emeklilik
Hizmetleri Genel
]\'ﬁidiirliigii

Sigorta Primleri
Genel l\ﬁidﬁﬂﬁgﬁ

Tasra Teskilatt

Sosyal Giivenlik
11 Mudurlikleri

Genel Saglik
Sigortast Genel
Muduarlaga

Rehbetlik ve
Teftis Bagkanligt

Strateji
Gelistirme
Baskanligt

Destek
Hizmetleri Daire
Baskanligt

Egitim, Arastirma
ve Gel
Merkezi Baskanligt

Basin ve Halkla
Iliskiler
Miisavirligi

Hizmet Sunumu
Genel l\ﬁidﬁrlﬁgﬁ

Aktiierya ve Fon
m Yonetimi Daire
Baskanligi

Personel Daire
Baskanligi

Ingaat ve Emlak
Daire Baskanligs

Hukuk
Miisavirligi

I¢ Denetim
Birimi Baskanlig

Sosyal Giivenlik
Merkezleri



Kurumun Organlari

4 saylli Cumhurbagkanligr Kararnamesinin 406’inc1 maddesine gore Kurum, asagidaki organlardan
olusur.

a) Genel Kurul

b) Yoénetim Kurulu

¢) Baskanlik

4 sayilt Cumhurbagkanligt Kararnamesinin 407’nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gorevleri
ve toplanmasi; 408inci maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, tyeleri ve 409’ uncu
maddesinde de Yonetim Kurulunun gorevleri belirtilmistir.

410’uncu maddesinde ise “Bagkanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir.
Baskanlik merkez teskilatt hizmet birimlerinden meydana gelir.” hikmt yer almaktadir.

a) Merkez Tegkilat1

4 sayitlh Cumhurbaskanligi Kararnamesinin hizmet birimleri baglikli 413’tncti maddesinde
Baskanligin hizmet birimleri siralanmakta ve her bir genel mudurliik biinyesinde, Yonetim Kurulu
karari ile en fazla 11 adet daire baskanliginin kurulabilecegi hitkmi yer almaktadir.

Hizmet a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlugi (EHGM)
Birimlerl b) Sigorta Primleri Genel Midiirligi (SPGM)

¢) Genel Saglik Sigortast Genel Mudurligi (GSSGM)

¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurligi (HSGM)

d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB)

e) Aktierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi (AFYDB)

f) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)

@) Personel Daire Bagkanlig: (PDB)

¢) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi (DHDB)

h) Ingaat ve Emlak Daire Bagkanhg1 (IEDB)

1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanlhgi (EAGMB)

i) Hukuk Miisavirligi (HMUS)

i) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun), genel
yonetim kapsamindaki kamu idareleri bunyesinde i¢ denetimin kurulmasini 6ngérmektedir. Anilan
Kanun ¢ercevesinde Kurumda, 02/07/2007 tarihinde I¢ Denetim Birimi Baskanligi (IDBB)
kurulmus olup, idari ve teknik altyapinin olusturulmasit ¢alismalart 2008 yilinda tamamlanmustir.

b) Tasra Teskilat1

4 sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Tasra Tegkilati baslikli 427’nci maddesi ile tagra
teskilatina iliskin hiikiimler dizenlenmistit.

Buna gore; Baskanhgin tasra teskilat; her ilde kurulan sosyal givenlik il mudurlikleri ile sosyal
guvenlik il mudurliklerine bagh olarak kurulacak sosyal giivenlik merkezlerinden olusur.



1l ve ilcelerde niifus, sigortalt ve GSS’li sayis, isyeri sayist, islem yogunlugu ve belirlenecek diger
kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal givenlik merkezi kurulabilir veya kaldirilabilir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

SGK, degisen sosyal giivenlik ihtiya¢ ve risklerine karst toplumu giivence altina alarak giivenilir,
kaliteli ve yenilikgi bir anlayisla strdurilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunma misyonu ile gorevlerini
yerine getirmektedir. Kurum gorevlerini yerine getirirken, tim paydaslara bilisim altyapisi tizerinden
7/24 kesintisiz hizmet vermeyi hedeflemekte ve bu hedefe ulagsmak icin ihtiyaclara uygun teknolojik
trtnler kullanilmaktadir.

Elektronik ortamda verilen hizmetler, bilisim altyapisinin kurulu oldugu Batikent Veri Merkezinden
saglanmaktadir. Batikent Veri Merkezi binasinin alant yaklasik 8.850 metrekare, toplam kampts
alant ise 58.000 metrekaredir. Sunucularin kurulu bulundugu sistem salonlarinin (standart sistem
salonu, non standart sistem salonu, network salonu ve yedekleme salonu) toplam alant ise yaklasik
1.500 metrekaredir. Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 380 metrekare alana sahip olup, Kurumun
Kizilay yerleskesinde bulunmaktadir. Batikent veri merkezinde sorun yaganmasi durumunda
FKM’de bulunan cihazlar aktif edilerek sistem yonlendirmesi yapilmaktadir.

Internet ve intranette kritik uygulamalara erisimleri 6nceliklendirmek ve hizmet kalitesini artirmak
amact ile merkezi olarak Qos (bantgenisligi optimizasyon cihazt) konumlandirilmistir. Bu cihaz
sayesinde hatlarin kullanimi dolu olsa dahi kritik uygulamalarin ¢alismast garanti altina alinmaktadr.
Hizmetlerin hizli sunumunun yaninda, hizmet alanlarin kisisel verilerinin korunmast hususu da
onem arz etmektedir. Veri tabaninda kayitl her tirli kisisel bilginin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda (6698 sayili Kanun) yer alan hiikiimlere aykir1 olarak paylasiimasinin 6niine
gecilmesi amactyla Veri Sizintist Engelleme Komisyonlary, veri sizintilarinin rutin araliklarla
denetlemesi yapmaktadir. Ayrica, Verilerin giivenli olarak Kurum i¢inde depolanmasi ve Kurum
disindan da erisilebilir olmasint temin etmek amaciyla kurumsal is ve islemler icin kullanilmakta
olan veriler, SGK Bulut sistemi tizetinde tutulmaktadir.

Diger taraftan, Kurum merkez ve tagra teskilat: tarafindan bilisim altyapisinda kullanilmakta olan
donanimlar, “Bilisim Y6netim Sistemine” kaydedilmektedir. Béylece, Ag Erisim Kontrol Sistemi
(NAC) ile olusturulmus olan givenlik politikalari kullanilarak son kullanict bilgisayarlarinin
politikalara uygunluklart denetlenmekte, gtivenlik ilkelerine uyan bilgisayarlara Kurum agina giris
izni verilmekte, ilkelere uymayan bilgisayarlarin erisimleri ise gerekli diizeltmeler yapilincaya kadar
engellenmektedir. Tlgili ilkelerin, tiim Kurum aginda siki stkiya uygulanabilmesi amaciyla
bilgisayarlarin “Bilisim Yonetim Sistemine” girilmesi, antiviriis programinin yiikli ve giincel olmasi,
sgk.intra etki alaninda olmasi, isletim sisteminin giincel olmast vb. gerekli giivenlik politikalart
izlenmektedir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizlt bir sekilde sonuclandirilmast ve etkin hizmet sunumu igin
kurumsal yazilim alaninda gesitli calismalar ve iyilestirilmeler yapilmistir. Bu galisma ve iyilestirmeler
asagida agiklanmistir.

DYS-KEP Entegrasyon lyilestirmeleri

2019 yili icerisinde; Kurumdan DYS kullanidarak KEP araciligr ile diger kamu kurum ve
kuruluslarina ileti gonderilirken, dis yazisma yapan kamu kurum ve kuruluslarinin verilerinden



kaynaklanan mevcut problemlerden teknik aksakliklara yonelik 6zel ¢6ziimler DYS uygulamasinda
devreye alinmistir.

DYS - Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) Entegrasyonu

27/03/2019 tarihi itibariyla; PTT Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) araciligiyla Kurumun
gercek ortam UETS Hesabr’'na gonderilen tebligatlar, her 60 dakikada 1 otomatik olarak DYS’ye
indirilebilir hale gelmistir.

DYS - Birlesik Posta Entegrasyonu

Birlesik Posta Sistemi, kurum, kurulus ve 6zel kisilerin; PTT yoluyla géndermek istedigi fatura,
sigorta policesi, banka ekstresi, tebrik, brostr, kutlama, vb. toplu gonderileri elektronik ortamda
musteriden alinip, elektronik sistem tzerinden, givenli ve hizlt bir sekilde varis yerine en yakin
baski merkezlerine elektronik ortamda iletilerek basilip, zarflanarak alicisina olabilecek en hizli
sekilde ulastirldigt bir uygulamadir. Kurum ile PTT arasinda Birlesik Posta Sistemi'ne ait
12/12/2019 tarihinde s6zlesme imzalanmis ve DYS ile PTT Bitlesik Posta Sistemi Entegrasyonuna
iligkin teknik calismalara baslanilmistir.

Kurum Miilkiyetindeki Taginmazlarin Satig Ilan1

Kurum milkiyetindeki tasitnmazlarin satis ilanina iliskin gelistirilen uygulama ile Kuruma ait olan
tasinmazlarin satis ilanlarinin internet ortaminda duyurulmasi saglanmugtir.

Arsiv Yonetim Sistemi Projesi

2019 yilinda projeye yeni dahil olacak 75 il i¢in gerekli olan 1000 adet masaiistii bilgisayar ve 103
adet tepegdz tarayici, ihtiya¢ duyulan donanimlar Devlet Malzeme Ofisi'nden (DMO) temin
edilmistir.

e-Mevzuat Projesi

Projeye, Kurum is ve islemlerinin yurttilmesinde kullanilan, Kurum tarafindan ya da diger kamu
kurum ve kuruluslarinca yayimlanan mevzuatlarin tek bir ekranda toplanarak, mevzuat yapimizin
iliskili, anlagilabilir, hizli ve kolay erisilebilir hale getirilmesi ile personelinin ve paydaslarimizin en
hizli, en dogru ve en guvenli sekilde erisebilmelerinin saglanmast amaciyla, Kurum kaynaklar
kullanilarak baslanilmis olup, analiz, tasarim ve kodlama galismalart tamamlanmistir

Kurum Uygulamalari

7/24 hizmet veren yaklastk 6.036 uygulama (MEDULA FEczane, Hastane, MOSIP, Saglik
Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS), e-Bildirge, GUVENCE, Is Diinyasina Yénelik Ortak Dil
(COBOL), Miisteri Bilgi Kontrol Sistemi (CICS), PL.1 Uygulamasi, Forms Uygulamalari, Mobil
Uygulama vb.) yaklastk 1.919 sunucu (sanallastirma platformu sunuculari, merkez ve tasra fiziksel
sunuculart), 30.429 kullanici bilgisayari, 3.443 diztsti bilgisayar, 18.073 yazici, 8.574 tarayici, 540
router, 3998 adet switch, yaklasik 3 petabayt (PB) veri depolama alani, 1 PB yedekleme disk alani,
11 PB’t mainframe olmak tzere toplamda 48 PB’lik yedekleme alani, 110 terabayt (IB) veri ambari
ve is zekast verisi bulunmaktadir.

Wireless altyapis1

Kurumun Balgat, Mithatpasa ve Batikent kamptsti hizmet binalarinda gérevli personelin diziisti
bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi kablosuz ag kullanma yetenegi olan cihazlardan internete veya



Kurum i¢ uygulamalarina baglanti saglayabilmesi igin gerekli olan kablosuz ag (wireless) altyapisi
kurularak kullanima acilmustir.

Kurumun 31/12/2019 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi

Masatistii Bilgisayar 30.429
Dizusti Bilgisayar 3.443
Yazict 18.073
Tarayict 8.574
Switch 3.998

4. Insan Kaynaklar

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 32.404 calisan ile hizmet sunmakta olup, bunlarin dagilim1
Tablo 2°de, oransal dagilimi ise Grafik 1’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tagra Tegkilat1 Caligan Dagilimi1

Merkez Teskilatt 3.647 438 933 5.018
Tasra Teskilatt 21.865 282 5.239 27.386
TOPLAM 25.512 720 6.172 32.404

Grafik 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Oransal Dagilinm

B Memur
B S6zlesmeli Calisan
m isci

Kurum calisanlarinin egitim durumuna gére dagilimi Tablo 3’te, oransal dagilimi da Grafik 2’de
gosterilmektedir. Kurum calisanlari agirlikli olarak lisans ve tstii egitim seviyesinde olup, ilk6gretim
mezunu personel %9’luk kesimi olusturmaktadir.



Tablo 3. Caliganlarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Personel Sayist 3.076 7.219 3.749 18.360 32.404
Yiizdesi %9 %22 %12 %57 %100
Grafik 2. Caliganlarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi
m [lk6gretim
m Ortaégretim
m Onlisans

Kurum calisanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimi Tablo 4te,

gosterilmektedir.

Tablo 4. Caligsanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

m Lisans ve Usti

sayisal dagilimi da Grafik 3’te

Personel Sayisi 8.13 | 7.968 | 1.747 | 4344 | 4.340 | 3.231 | 2.644 32.404
0
Yiizdesi %25 | %25 %5 %13 %13 %10 %8 %100

Tablo ve grafikten gorildigu tzere, Kurum personelinin yarist 10 yilin altinda hizmet siiresine

sahiptir.

Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi
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Kurum c¢alisanlarinin %38,55’1 kadin, %061,45’1 erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet
durumuna gére dagilimt Tablo 5’te, sayisal dagilimi da Grafik 4’te gosterilmektedir. Tablo 5’te
goriuldigl tzere, calisanlar agirlikli olarak 30-41 yas araligindadir.

Tablo 5. Caliganlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Erkek 137 1.778 4.234 4140 3.682 3.189 2125 0626 19.911
Kadin 92 1.433 3379 2310 2411 1997 708 163 12.493
Toplam 229 3211 7.613 6.450 6.093 5.186 2.833 789 32.404

Grafik 4. Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi1
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Insan Kaynaklar ile Ilgili Diger Caligmalar

Siirekli Isci Alim1

4857 sayih Is Kanun’unun (4857 sayith Kanun) 30’uncu maddesinde belirtilen engelli ve eski
hikimli ¢alistirma zorunlulugu kapsaminda 2019 yilinda Kurum merkez ve tasra teskilatt siirekli

isci kadrolarina atanmak Uzere 149 adet kadro ihdas edilmis olup 45 adayin atamast
gerceklestirilmistir.

Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) (B) Grubu Atamalari

2019/2 Déneminde KPSS sonucuna gore Olecme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan Kuruma 225 kisi yerlestirilmis olup adaylardan 200 kisinin atama islemleri
gerceklestirilmis, vazgecen 10, islemi devam eden 15 aday bulunmaktadir.

Sozlesmeli Personel Alimi

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun (657 sayih Kanun) 4/b maddesine gore 4 sozlesmeli
programct ve 2 sozlesmeli biiro personeli olmak tzere toplam 6 sézlesmeli personel goreve
baslatimistir.



3713 Sayil1 Terérle Miicadele Kanunu Kapsaminda Yapilan Alimlar

2019 yili icerisinde Kuruma yerlestirmesi yapilan 44 memurdan 42’si gérevine baslatilmis olup
2’sinin atama islemleri devam etmektedir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Yeterlik ve Yetki Sinavlari

Ug vil fiili hizmet siiresini dolduran ve 16/02/2019 tarihinde yazili sinav, 15/04/2019 tarihinde
sozli sinav sonucunda basarili olan 16 adet Sosyal Gtuivenlik Denetmen Yardimcisinin Sosyal
Givenlik Denetmeni kadrosuna atamast gergeklestirilmistir.

28/09/2019 tarihinde yazili sinavi, 04-08/11/2019 tarihleri arasinda da sozli sinavi sonucunda
basarili olan 254 adet Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisinin Sosyal Giivenlik Denetmeni
kadrosuna atanma streci devam etmektedir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Uygulamasina 2011 yilinda baslanan "Calisan Memnuniyeti Anketi", Kurum tarafindan hazirlanan
on-line yazilim linki araciligiyla gerceklestirilmekte ve sonuglart raporlanmaktadir.

15/10/2018-31/12/2018 tarihleri arasinda uygulanan 2018 yili Calisan Memnuniyeti Anketinin
verileri analiz edilerek rapor hazirlanmis ve intranette yayimlanmistir.

2019 yili Calisan Memnuniyeti Anketi, 15/11/2019-31/12/2019 tarihleri arasinda uygulanmustir.
Grafik 5’te 2018-2019 yillar1 calisan memnuniyet puanlart yer almaktadir.

Grafik 5: Calisan Memnuniyet Puani
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Bireysel Oneri Sistemi

Calisanlarimizin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola ¢ikarak, Kurumun gelisimine katk: saglayacak
Snerilerinin alinmast yonelik kurulan Bireysel Oneri Sistemine; Agustos 2018-Mart 2019 tarihleri
arasinda Kurum c¢alisanlarinca 147 adet Oneri iletilmistir. 57 adet 6neri birimlerce uygun
bulunmustur. Oneri Degerlendirme Ust Kurulu tarafindan yapilan inceleme sonucu 20 adet 6neri
puanlanmis ve dereceye giren ilk Gi¢ 6neri sahipleri belitlenmistir.



Egitim Faaliyetleri

DUZENLENEN
EGITIMLER

2019 yili igerisinde personele yonelik toplam 74 adet yiz yiize
egitim gerceklestirilmistir. Yz yuze egitimler toplam 3.630 saat
surmis, egitimlere toplam 10.619 personel katilmistur.

Aday memur egitimi; 07-21/10/2019 tarihleti arasinda temel egitim,
22/10/2019 - 26/11/2019 tarihleri arasinda hazitlayict egitim ve
27/11/2019-27/01/2020 tarihleri arasinda staj egitimi olarak
gerceklestirilmis ve 567 kisi katilmistur.

Toplam 18 adet video konferans egitimi gerceklestirilmistir. Video
konferans egitimleri toplam 54 saat siirmiis olup toplamda 2.895
personel katilmustir.

Mevzuat konusunda 31 adet egitim elektronik ortamda personelin
hizmetine sunulmustur.

EGITIME
YONELIK
DIiGER
FAALIYETLER

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeliginde degisiklik yapilarak SGK
Yonetim Kurulu onayryla yurirliige girmistir.

“Sosyal Guvenlik Uzmanlar Tez Yonergesi” ¢tkarilmistir.

13-17/10/2019 tarihinde gerceklestirilen “Sosyal Guvenlik Uzman
ve Uzman Yardimcilart Mevzuat ve Giincel Gelismeler Egitimi’nde
yer alan Teknoloji ve Sosyal Guvenlik Calistayr sonrasinda elde
edilen sonuglar intrada yayimlanmistir.

Personelin lisansusti egitime iliskin goris ve beklentilerini tespit
etmek amaciyla “Lisanststi Egitim Degerlendirme” anketi
hazitlanmistir. 02/05/2019 — 17/05/2019 tarihleri arasinda yapilan
ve 2.560 kisinin katildig1 anket sonuclari dogrultusunda ytksek lisans
yapmak isteyen personele, uygun yiksek lisans programlarinin
acilabilmesi, mevcut programlara tcret indirimi yapilabilmesi
amactyla Universiteler ile protokol yapilmast igin gorismelere
baslanilmustir.

Diizenlenen egitimlere iliskin 59 adet anket hazirlanmis olup,
anketler analize tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analizler,
raporlanarak ilgili birimlere gonderilmistir. Ayrica, Egitim almis olan
personelin egitim sonrast birimine olan katkisini degerlendirmeye
yonelik “Yoénetici Memnuniyet Anketi” hazirlanmis ve yilin ikinci
varist itibariyla gerceklesen egitimlerde uygulanmaya baslanilmistit.
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Sosyal Hizmetler
Kurum biinyesindeki sosyal hizmetlere ait 2019 yili say1sal veriler Tablo 6 ile 8 *de gosterilmektedir.
Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi1 ve Misafirhane Bilgileri

Balgat Misafirhanesi Balgat/ ANKARA 63 11.504

Fevzi Cakmak Kizilay/ ANKARA 52 9.988

Misafirhanesi

Kavaklidere Misafithanesi Kavaklidere/ 116 21.351
ANKARA

Kusadasi Egitim Merkezi Kusadast/ AYDIN 320 1.774

ve Dinlenme Kampi

Tablo 7. Lojman Bilgileri

Merkez 170 4 174
Tasra 548 312 860
TOPLAM 718 316 1.034

(*) 2019 yilinda tahsis edilen toplam lojman sayist 18 adettir.

Tablo 8. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Balgat Cocuk Cankaya/Ankara 235 213 %90,64
Bakimevi
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5. Sunulan Hizmetler

4 saylll Cumhurbagkanligt Kararnamesinde SGK Hizmet Birimlerinin gorevleri belirtilmistir.

Emeklilik
Hizmetleri Genel
Midurligi

(4 sayi1 CBK
m.414)

Sigorta Primleri
Genel
Midurligi

(4 sayii CBK
m.415)

Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yiritmek.

Sigortalt ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tlrli iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde ytrttilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

24/2/1968 tarihli ve 1005 sayih Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayil Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 sayih Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayil Kanun,
28/2/1985 tarihli ve 3160 sayill Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun,
24/6/2008 tarihli ve 5774 sayih Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayih Kanun
hitkamleri ile yilt biitce kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta bulunan
diger kanun hitkimlerine goére bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle 5502 sayili
Kanunla devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Mudirligi tarafindan
yapilmast gercken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er,
erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanct ilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli calismalatt
yuriitmek.

Mevzuatta yer alan ve gérev alanina giren hususlatla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklart ve &devleri
konusunda bilgilendirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Kurumun prim ve prime iligkin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil
edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklar1 gecikme siiresi ve miktarina gore
siniflandirarak takibine 6ncelik vermek, stiresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve
prime iliskin diger alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai
takibatt yapmak, bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine
dayanilarak calistirilan sézlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip
edilmesini, savunulmasmi ve sonuclandirlmasint  saglamak Uzere Hukuk
Musavirligine iletilmesini saglamak.

25/8/1999 tarihli ve 4447 sayih Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik
sigortast primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

Yoénetim Kurulunca gerekli gérilen durumlarda Kurumun stresinde 6denmeyen
prim ve prime iliskin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma
verilen alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller cergevesinde kismen
veya tamamen kamu gelirlerinin toplanmast ve takibinden sorumlu olan kamu
idarelerinden hizmet almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortaldarin, Genel Saglik
Sigortalilarinin (GSS) ve isyetlerinin islemlerini resen sonuglandirmak, kayit disi
calismanin 6nlenmesi amactyla diger kamu idareleri, bankalar, aract kurumlar, oda,
borsa, birlik ve meslek kuruluglar1 ve her tirli gercek ve tiizel kisiyle sigortalilik ve
isyeri denetimi, veri paylasimi ve kontrolii konusunda isbirligi yapmak, projeler
olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

Isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklart ve édevleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
Gorev konusuyla ilgili uygulamalar izlemek ve gelistirmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gbrevleri yapmak.
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Genel Saglik
Sigortas1 Genel
Midirligi

(4 sayih CBK
m.416)

Hizmet Sunumu
Genel
Mﬁdﬁrlﬁgﬁ

(4 say1h CBK
m.417)

Sosyal giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortast ile ilgili konularda verilen
gorevleri yapmak.

Genel saglik sigortalilart ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmast amactyla
ilgili kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin
tespitine ve etkin bir sekilde uygulanmasina katk: saglamak.

Genel saglik sigortalilart ile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortast
mevzuatindan dogan haklart ve édevleri konusunda her tiirlii iletisim araclar
ile bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalar izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak

Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak.

Hizmet sunumuna iligkin konularda performansin gelistirilmesine y6nelik
olarak ilgili birimler ile birlikte is siireclerini belirlemek, yiiriitilen islerle ilgili
verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuglari ilgili birimlerle paylasarak
is stireclerini gelistirmek.

Tasra teskilatt birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri
yurtitmek.

Kurum merkez ve tasra tegkilatinin her tirli bilisim hizmetlerini ylriitmek.

Sosyal glivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari
ile entegrasyonunu saglamak, sosyal giivenlik veri tabani bilgilerinin
gincelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde
kullanima sunmak.

Kurum icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek,
kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin glvenligini ve strekliligini
saglamak tizere gerekli 6nlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalar izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gbrevleri yapmak.
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Rehberlik ve
Teftis Bagkanlig1
(4 sayil1 CBK
m.418)

Aktiierya ve Fon
Yonetimi Daire
Bagkanlig1

(4 say1h CBK
m.419)

Sosyal giivenlige iliskin hitkiimlerin uygulanmasini; usulstizlikleri 6nleyici,
egitici ve rehberlik yaklasimini 6n plana ¢tkaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit dist istthdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek,
bu amagcla sektorel analizlere dayalt denetimleri ytiritmek ve bu konularda
alinmast gerekli tedbitleri 6nermek.

Prim 6deme yikiumlilerini gruplar ve sektdrler itibariyla analiz etmek,
denetlenecek sektorleri her yil icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine
gore siniflandirmak suretiyle riskli sektdrlerin denetimine 6ncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her turli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi
istemek ve toplamak.

Isin yiiriitimii acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Yil boyunca miifettisler tarafindan dizenlenen raporlarin  sonuglarin
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmast gereken mevzuat degisikliklerine iliskin Oneriler
sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idarf, mali ve hukuki
islemleri hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik
mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla sézlesme yapmis gergek ve
tiizel kisiler hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak.

Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri
gelistirmek, standart ve ilkelerin olusturulmasint saglamak, denetim rehberleri
hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirict tedbirleri almak, bu
konuda goris ve 6neriler sunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araclar vasitastyla
degerlendirmek.

Nifus yapisi ve finansman yoéniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktiieryal
esaslara gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile
ilgili her tirld istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek
sonuclarini ilgili birimlere bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizli, givenli ve diisitk maliyetle yapilmasi hususunda
banka ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan édemelerden yararlanma sartlart ve
yardim tutarlari arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilancoyu hazirlamak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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Strateji
Gelistirme
Bagkanlig1

(4 sayii CBK m.
420)

Personel Daire
Bagkanlig1

(4 say1h CBK
m.421)

Destek
Hizmetleri Daire
Bagkanligi

(4 sayii CBK
m.422)

Ingaat ve Emlak
Daire Bagkanlig:
(4 sayil1 CBK
m.423)

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazt Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun (5436
sayith Kanun) ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler
birimlerine verilen gbrevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gbrevleri yapmak.

Kurumun insan glict planlamasi ve politikast konusunda ¢alismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemlerini ylrtitmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve
tasinirlara iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve
mali hizmetleri ylriitmek.

Tagsinrlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylrtitmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Tasinmazlara iliskin her tiirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini yurttmek.

Kurumun ihtiyag¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun milkiyetinde bulunan arazi, arsa ve
binalarin devri karsihiginda ve/veya kurum butgesinin ilgili tertiplerine bu
amagla konulan J6deneklerden, diizenlenen protokol cercevesinde kamu
kurum ve kuruluglart ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve
islemlerini yirtitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek,
isletmek, kamu kurumlart arasinda tasmnmaz ve ayni hak devri ile Kuruma
yapilacak gayrimenkul bags islemlerinin yuritilmesinde mevzuata yonelik
degerlendirmeleri, teknik ekonomik etiitleri ve rantabilite hesaplarini yapmak,
izlemek, her asamada takip etmek ve yiirtitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini yiiriitmek.

Kurum igtiraklerine ait gayrimenkulletle ilgili is ve islemleri ylritmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda 6nerilerde bulunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gbrevleri yapmak.
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Egitim,
Aragtirma ve
Geligtirme
Merkezi
Bagkanlig1

(4 sayih CBK
m.424)

Hukuk
Miisavirligi
(4 sayih CBK
m.425)

Basin ve Halkla
Iligkiler
Miisavirligi

(4 sayil1 CBK
m.426)

Sosyal glivenlige ve saglk sigortasina iligkin alanlarda ulusal ve uluslararasi
dizeyde arastirma, egitim, inceleme, yayin ve damigmanlik faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina  yonelik hizmet i¢i egitim programini
hazirlamak ve gorevde yitkselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim
programi hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
Sosyal giivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.
Sosyal giivenlik mevzuatina iligkin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitiileri ile isbirligi yaparak veya hizmet satin alinmast
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme c¢alismalart yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluglarina, tiizel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

Ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan iilkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili
kurum ve kuruluglarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi calismalarint
yuritmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

26/9/2011 tarihli ve 659 sayilt Kanun Hukmuinde Kararname hikimletrine
gore hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve ilkelere gore yiritiilmesini saglamak.

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayilt Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak
bilgi edinme bagvurularini etkin, stratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak
tizere gerekli tedbirleri almak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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i¢ Denetim Birimi
Bagkanlig1

(5018 sayil1 Kanun)

Tagra Tegkilat1

Kurumun her tirli faaliyet ve islemlerini denetlemek

Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik ve
danismanlik yapmak

Yasal uygunluk denetimi yapmak

Risk analizlerine dayalt i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve
Ust Yoneticinin onayina sunmak

Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasint saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiiriitmek, Ust Yénetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program dist gorevleri, i¢ denetim faaliyetleri icin ayrilan ihtiyat
kaynaklat1 cercevesinde gerceklestirmek

Kurumun risk y6netimi, i¢ kontrol ve yo6netisim siireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek

I¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Baskanhga intikal eden inceleme
veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlart Ust Yo6neticinin bilgisine
sunmak

Ic denetim faaliyetlerinin sonuclarint izlemek

I¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yiriitilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi
icin kalite givence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek

Kalite glivence ve gelistirme programi gergevesinde yapilan degerlendirme sonuglarint
Ust Yoneticiye sunmak

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yéneticiye sunmak

I¢ Denetim Birimi Baskanliginin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi,
yetenek, tecritbe ve mesleki yeterlilige sahip i¢ denetgi kadrosunu Kurumun insan
kaynaklar1 politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin gerekli prosediirleri
gerceklestirmek

I¢ Denetim Birim Yénergesini ve islem siireclerini kurulun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

I¢ denetim faaliyetlerinin sonuglart hakkinda Ust Yéneticiye belitli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararast uygulamalar konusunda
bilgilendirmek,

Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belitlenen wusul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlikta muhafaza etmek

I¢ denetim faaliyeti ile ilgili diger islemleri yiiriitmek.

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 sosyal giivenlik il midirligi ve bu il mudurliklerine bagl

558 sosyal giivenlik merkezi araciligtyla tim tilke ¢apinda sunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Tl Miidiirliikleri ve Sosyal Giivenlik Merkezlerinin gorevleri Sosyal Giivenlik

Kurumu Tasra Teskilatt Calisma Yonetmeligi'nde diizenlemistir.
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Sosyal Giivenlik Il
Midirliagi

Gorev alani icindeki sigortals, igveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla ytikiimli oldugu
kisiler ile genel saglik sigortalilarinin tespit edilmesine iligkin islemleri ytrtitmek.

Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yiiriitmek.

Kuruma borcu olanlarin 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usultt Hakkinda Kanun’un (6183 sayili Kanun) 48’inci maddesine gére yapilacak tecil
ve taksitlendirme taleplerinin  Yonetim Kurulunun verdigi yetkiler nispetinde
degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler icin karar alnmak
tzere yetkili makamlara sunulmasina iliskin islemleri yuritmek.

Gergeklestirilen islemlere iligkin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Baskan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmast islemlerini yirtitmek.

Sosyal giivenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda isveren,
sigortalt ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini yirtitmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il icindeki Kuruma ait ¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletilmesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri yuratmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlasma, evrak ve arsiv
yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma ve benzeri
islemleri yuritmek.

Is stireclerinin uygulanmasi, performanslarinin Sl¢iilmesi ve dl¢tim sonuglarinin ilgili
birimlere iletilmesine iliskin islemleri yurtitmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini ytrttmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, 6neri ve sikayetlerin toplanmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi islemlerini yuritmek.

Sosyal glivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; isveren, isyeri, sigortal, emekli ve
hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini yirtitmek.

Saglik hizmet sunucularinin sézlesme sartlarina uyup uymadiklarina iligkin kontrol,
tespit ve inceleme islemlerini yiriitmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol, tespit
ve inceleme islemleriyle ilgili ortaya cikacak ihtilaflarin ¢6zimi konusunda
GSSGM’nin uygun gérisini almak ve bu géris dogrultusunda islem tesis etmek.

Hizmet ve urin satin alinan kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan s6zlesmelerin
yurttilmesi, bunlarin feshine iliskin islemlerin gerceklestitilmesi, s6zlesmeden dogan
O6demelerin yapilmasina iliskin islemleri yiriitmek. Bu bent kapsaminda ortaya ¢tkacak
genel saglik sigortast uygulamalarina yonelik ihtilaflarin  ¢6ziimi  konusunda,
GSSGM’nin uygun gérisini almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin yiratiminde, GSSGM tarafindan yapilan
dizenleme ile verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

1l midiirliigii ve bagh birimlerinde calisan personelin 6zlitk ve egitim islemlerini PDB
ile esgidiim icerisinde yurtatmek.

Sosyal giivenlik merkezi (SGM) kurulmayan il merkezinde, 11 inci maddede belirtilen
gorevleri de ylrtitmek.

Baskanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yirtitmek.
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Koordinator i1 Mudiirliikleri

5502 sayilt Kanun uyarinca Kurum tasra teskilatinin yeniden yapilandirma strecinin hizlandirilmast,
uygulamada Dbirlikteligin  saglanmasi, karsidasilan sorunlarin  ¢6ziimi, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliliginin arttirtlmasi, daha hizl, etkin ve kaliteli hizmet veren bir
kurum olusturulmas: gibi amaglarla Kurum Yo6netim Kurulunun mubhtelif tarihli ve sayil kararlar
ile kurulan 18 koordinat6r il midirligi ve bu il midurlikleri koordinasyonundaki il mudirlikleri
Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Koordinator 11 Miudirlikleri

Koordinatér 11 Koordinasyondaki 11 Miidiirliikleri
Muidirlukleri

Adana Osmaniye, Mersin, Hatay

Ankara Bolu, Cankir1, Kirikkale

Antalya Burdur, Isparta, Denizli

Butrsa Balikesir, Bilecik, Canakkale, Yalova

Diyarbakir Batman, Bing6l, Mardin, Sirnak

Eskisehir Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak

Erzurum Agr1, Ardahan, Igdir, Kars

Gaziantep Adtyaman, Kilis, Sanlurfa

Istanbul Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag

Izmir Aydin, Manisa, Mugla

Kayseri Kirsehir, Nevsehir, Nigde

Konya Aksaray, Karaman

Malatya Elazig, Kahramanmarag, Tunceli

Samsun Amasya, Corum, Ordu, Sinop

Sivas Erzincan, Tokat, Yozgat

Trabzon Artvin, Bayburt, Giresun, Glimushane, Rize

Van Bitlis, Hakkari, Mus, Siirt

Zonguldak Bartin, Dizce, Karabiik, Kastamonu

11 Mudirlikleri, bu illerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda
toplanti diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger islemleri ile
ilgili tespit edilen sorunlar ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM’ler il mudirligine bagl olarak kurulur. SGM’ler idari islemler agisindan 4 kategoriye ayrilir.
Bunlar;

» Sosyal Guvenlik Merkezi
Saglik SGM

Mali hizmetler SGM
Rehberlik SGM

YV V V
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Sosyal  giivenlik
merkezlerinin
gorevleri

Sigortalt ve isyeri tescil islemlerini yuratmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri
yuratmek.

Idari para cezast (IPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmast ve sonuglandirilmasina iliskin islemleri yiiriitmek.

Gorev alani sinrlart icerisinde kayit dist istihdamla ilgili micadele islemlerini
yurtatmek.

e-Sigorta islemlerini yirttmek.

Istege baglt sigortalilik islemlerini yiiriitmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyast ve toptan 6deme islemlerini
yuratmek.

Yurt dist ve hizmet bor¢lanmast islemlerini yurttmek.

Tgili kanunlara gore sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malullik, yashlik ve 6lim
ayliklar1 ile strekli is gbremezlik ve Olim gelirinin  artirilmasi, azaltdlmast,
durdurulmast, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya ayliklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme
bilgilerinin giincellenmesine iliskin islemleri ytrtitmek.

Odenck, gelir ve ayliklara iliskin yersiz édemelerin geri alinmast ile buna iliskin icra
islemlerini yiritmek.

Kurumdan gelir veya aylik almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, saghginda hak
ettigi halde almadigi gelir veya ayhk tutarinin mirascilara 6denmesi islemlerini
yuratmek.

Sigortalt ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi islemlerini
yuratmek.

Tkili ve gok taraflt sosyal giivenlik sézlesmelerinin 6ngordigi islemleri yiriitmek.

Izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatci
giderlerine ait 6deme ve katiim payr islemleri ile bunlara iliskin itiraz islemlerini
yuritmek.

Yersiz 6deme ve itiraza iligkin islemleri yiiritmek.

Personelin 6zlikk haklarryla ilgili insan kaynaklat: islemlerini yrtitmek.
Destek hizmetleri islemlerini yiiritmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ytrtitmek.

il midirligh tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri ytrtitmek.
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Saghk Sosyal
Guvenlik
Merkezilerin
Gorevleri

Mali Hizmetler
Sosyal Giivenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Genel saglik sigortalist ve bakmakla yukimli oldugu kisilerin yol, giindelik ve
refakatci gidetlerine ait 6deme ve katiim payt islemleri ile bunlara iligkin itiraz
islemlerini yliriitmek.

Saglik Hizmet Sunuculart (SHS)’ler ile s6zlesme yapilmast islemlerini yariitmek.
SHS’lere ait 6deme ve itirazlarina iliskin islemleri yuratmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri yuritmek.

SHS’lerin denetlenmesine iligkin islemleri yiiriitmek.

SHS’ler genel saglik sigortalilarini bilgilendirme ve egitim islemlerini yariitmek.
Personelin 6zIik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini yiratmek.

GSS islemlerinin yuritimine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan
is ve islemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun

goristint almak ve séz konusu genel muditlik tarafindan yapilan dizenlemeler
ile verilen g6ris ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yiiriitmek.
Destek hizmetleri islemlerini yiiriitmek.
Izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

1l mudiirligi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiirtitmek.

5018 sayili Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gbrevleri ylriitmek.
Personelin 6zlik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ytirtitmek.
Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemlerini yiratmek.

Destek hizmetleri islemlerini yliriitmek.

Izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

1l midarlagi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.
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Rehberlik Sosyal
Giivenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

1l mudirligh tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gérevleri yiriitmek.

Sosyal  Guivenlik
Teskilatt Kurulus ve Calisma Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelik’ing

Kurumu

Tasra

19’uncu maddesinde belirtilen halkla
iligkiler servisinin gérevlerini yiriitmek.

23’unct maddesinde belirtilen sigortali
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini
yuriitmek.

27’nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
yurtitmek.

8’inci maddesinde belirtilen servisletin
binyesinde kurulmast halinde, bu
servislerin gbrevlerini ylritmek.

Kurum Yénetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlar ile kurulmasina karar verilen toplam
608 adet SGM’nin 558 adedi faaliyette bulunmaktadir. Bunlardan 6’st 2019 yilinda faaliyetine
baslamistir. Kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM sayilart Tablo 10da

gosterilmektedir.

Yapilan etkinlik deferlendirmeleri neticesinde Agrt Eleskirt SGM Rehbetlik Sosyal Guvenlik
Merkezi’ne dontgsturtlirken, Istanbul Cagaloglu Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi’'nin de

kapatilmasina karar verilmistir.

Tablo 10. Kurulmasina Karar Verilen/Faaliyete Baglayan/Kapatilan SGM Sayilar1

Kurulmasina Karar Verilen

456

33

37

82

608

Faaliyete Baglayan (Toplam)

413

28

35

82

558

Faaliyete Baglayan (2019 yils
itibariyla)

Agilmasina Karar Verilen (2019
yil1 itibariyla)

SGM’ den Rehberlik SGM’ ye
Déoniistiiriilen (2019 yili
itibariyla)

Kapatilmasina Karar Verilen
(2019 y1l1 itibar1yla)

Kurulug Caligmalari Devam
Eden
(Toplam)

43

49
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2019 yili i¢inde faaliyete baslayan SGM’lerin illere gére dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir.
Tablo 11. Y1l Iginde Faaliyete Baglayan SGM Sayilari

Antalya Dosemealtt Sosyal Guivenlik Merkezi 10/05/2019

Istanbul Zeytinburnu Sosyal Guvenlik Merkezi 17/06/2019

Kahramanmaras | Andirin Rehberlik Sosyal Guvenlik Merkezi 07/01/2019

Erzincan Ilic Rehberlik Sosyal Guvenlik Merkezi 29/03/2019

Agr1 Eleskirt Rehberlik Sosyal Guvenlik Merkezi 18/07/2019

Mardin Derik Rehbetlik Sosyal Guivenlik Merkezi 01/08/2019
6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

6.1 I¢ Kontrol Sisteminin Olugturulmasina Yonelik Is ve Islemler

I¢ kontrol sisteminin amact, tim calisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tiim mali islemlerini tam ve dogru olarak
mubhasebelestiren, raporlayan, gelecege givenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve hizmet odakl
is ureten, diger kurumlara 6rnek teskil eden Kurum haline getirmektir.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki degerlere ve diiriist yonetim
anlayisina sahip olunmast, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, yeterli yoneticiler ve personele
verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesi,
kapsamli bir yénetim anlayist ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin olusturulmast gerekir.

Kurum personelinin gorev, yetki ve sorumluluklart 2017/23 sayili Genelge Eki Unvan Bazinda
Is/Gorev Tanimlart Kitabt igerigindeki Tablo 3 Is/Gorev Tammi Formlart géz Oniinde
bulundurularak belirlenmistir.

Tablo 12’de 2019 yili 6n mali kontrol sonuglart ve performans degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 12. 2019 Yil1 On Mali Kontrol Sonuglart

Taahhut

Evraki ve
Sozlesme
Tasarilart

84 509.944.018 TL. | 84 509.944.018 TL | 10 0,95

Odenek
Aktarma
Sézlesmeli
Personel
Sayt ve
Sozlesmeleri
Seyahat
Karti 7 15 7 15 3 1
Listeleri
Yan Odeme
Cetvelleri
Toplam On Mali Kontrol Sayst 148
Personel Bagina Diigen On Mali Kontrol Sayist 74

45 7.596.407.000 TL | 45 7.596.407.000 TL| 2 0,47

11 723 11 723 5 1,09

1 Tum Cetveller 1 Tum Cetveller 5 5
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6.2 ig¢ Denetime Yénelik Is Ve Islemler

I¢ Denetim Birimi Baskanlgi (IDBB), birimlerin faaliyet alanlarina iliskin is siirecleri ve risk
faktorlerinin tanimlanmast, risk seviyelerinin Slgiilmesi, bu riskler i¢in uygulanan i¢ kontrollerin
yeterliliklerinin degerlendirilmesi suretiyle yonetisim, i¢ kontrol ve risk yonetim stireclerinin etkililik
duzeylerinin artirllmasint hedeflemektedir.

Yapilan calismalar sonucunda;

v Denetim evreni tanimlanmus,

v Denetim alanlar1 belirlenmis,

v Yapisal risk diizeyleri belirlenmis ve derecelendirilmis,
v Denetim alanlari 6nceliklendirilmistir.

Kurum siiregleri tizerinde ytritilen denetim faaliyetleri sonucu tespit edilen yeni riskler de g6z
ontinde bulundurularak 2019 yili icerisinde mevcut risk envanteri tzerinde gerekli revizyon
yapilarak gtncellik saglanmustr.

Yeni is strecleri makro risk degerlendirmesine tabi tutulmus; denetim yapilan birimlerde tespit
edilen risklere iliskin mevcut olan kontroller ve bu kontrollerin etkinligi/yeterliligi degetlendirilerek
s6z konusu hususlara denetim raporlarinda yer verilmistir.

IDBB tarafindan 2019 yili icerisinde gerceklestirilen denetimlere iliskin bilgiler Tablo 13’te
gosterilmektedir.

Tablo 13. I¢ Denetim Faaliyetleri Gergeklestirilen Siiregler/Birimler

Hizmet Verilen Birim Hizmet Verilen Siirecler

Personel Daire Baskanlig Kadro Islemleri Denetimi

Personel Daire Baskanligt Emeklilik Islemleri Denetimi

Personel Daire Baskanlig Evrak Islemleri Denetimi

Hizmet Sunumu Genel Midirliga Bilgi Guivenligi Yonetim Stireci Denetimi

Ankara SGIM Sigorta Prim Tesvik Islemleri

Izmir SGIM

Eskisehir SGIM

Balikesir SGIM T1ibbi Malzeme ve Cihaz Faturalart Odeme Islemleri
Izmir SGIM

Kocaeli SGIM

Ankara SGIM Engellilik Nedeniyle Yaslilik Ayligt Baglanmast Islemleri
Bolu SGIM

Zonguldak SGIM Isyeri Tescil Islemleri Denetimi

Bursa SGIM

IDBB tarafindan 2019 yili icerisinde danismanlik faaliyeti yiirtitilen 40 siirece iliskin bilgiler Tablo
14’te gosterilmektedir.

Tablo 14.Danigmanlik Faaliyeti Yiriitiilen Stiregler
Hizmet Verilen Birim Hizmet Verilen Siirecler

Hizmet Sunumu Genel Midirliga Kurum SMS bilgi sisteminin degetlenditilmesi

Strateji Gelistirme Bagkanlig1 Kurum faturali alacaklar siirecinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi

Hizmet Sunumu Genel Mudurliigi Kurum Birimleri tarafindan talep edilen yazilimlarin talep

edilme, isleme alinma, gerceklestirilme, test edilme ve
uygulamaya alinma stirecinin incelenmesi ve degetlendirilmesi

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudirligi 5510 sayih Kanun’un 4’tincti maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi kapsamindaki sigortalilara ait basamak intibak1 islemlerinin
degerlendirilmesi
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Hizmet Verilen Birim Hizmet Verilen Siirecler

Afyonkarahisar SGIM Kayit Dist Istihdamla Miicadele Servisi islemlerinin

Adana SGIM degerlendirilmesi

Amasya SGIM

Kilis SGIM

Konya SGIM

Bolu SGIM

Sinop SGIM

Kirklareli SGIM

Afyonkarahisar SGIM 5510 sayili Kanunun 4/1(a) maddesi kapsaminda e-Bildirge

Kastamonu SGIM islemleri strecinin degerlendirilmesi

Corum SGIM

Denizli SGIM

Antalya SGIM Iki yil siire ile sigortali calistirlmayan isyerlerinin Kanun
kapsamindan ¢ikarilma islemlerinin degerlendirilmesi

Antalya SGIM 5510 sayili Kanun 60. madde birinci fikra (g) bendi kapsaminda

Genel Saglik Sigortast Genel Mudurligi

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurltgi
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlugi
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligi

Denizli SGIM
Eskisehir SGIM
Kirikkale SGIM
Konya SGIM
Bolu SGIM
Sinop SGIM
Sakarya SGIM
Karabik SGIM
Kirklareli SGIM
Gaziantep SGIM
Amasya SGIM

Destek Hizmetleri Daire Baskanligt

genel saglik sigortasi islemleri strecinin degerlendirilmesi

Tibbi malzemeler icin Kurumuna 6denecek yillik aidat
islemlerinin degerlendirilmesi

Aylik baglama iglemleri siirecinin degerlendirilmesi

Fiili hizmet stresi zammi1 uygulamast stirecinin degerlendirilmesi
Adli vaka, is kazast ve meslek hastaligina iliskin tedavi
giderlerinin riicu islemleri stirecinin incelenmesi

Kurum tarafindan kesilen idari para cezalarinin teblig, tahsil,
itiraz, uygulama streglerinin degerlendirilmesi

5510 sayili Kanun 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda gegici is
goremezlik 6denegi islemlerinin incelenmesi

Kurum merkez birimleri arsiv islemlerinin ve yonetiminin ilgili
mevzuat ve standartlara uyumunun degerlendirilmesi

Ankara SGIM Arsiv islemlerinin ve yénetiminin ilgili mevzuat ve standartlara
Konya SGIM uyumunun degetlenditilmesi

Sinop SGIM Icra Takip, Haciz ve Satis Servisi Islemlerinin Incelenmesi
Manisa SGIM

Kahramanmaras SGIM

Sigorta Primleri Genel Midurligt

Kamu I¢ Kontrol Rehberi ve ilgili diger diizenlemeler
cercevesinde “Icra Takip ve Haciz Islemleri” stirecinin risk ve
kontrollerinin tespit edilmesi

6.3 D1 Denetime Yénelik Is ve Islemler

Sayistay denetimi kapsaminda hazirlanan ve Sayistay Baskanligi’nin internet sitesinde yayimlanan
Sosyal Guvenlik Kurumu 2018 Yili Sayistay Denetim Raporunda toplam 26 bulgu mevcuttur.

S6z konusu rapordaki denetim gortst “Sosyal Giivenlike Kurumunun 2018 yilina iliskin yukarida belirtilen
ve ekte yer alan; gecerli finansal raporlama cercevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin “Denetim
Goriisiiniin Dayanaklar:” biliimiinde belirtilen hesap alanlar: hari¢ tiim énemli yénleriyle dogru ve
giivenilir bilgi icerdigi kanaatine vardmistrr.” seklindedir.

25



Sayistay raporlarindaki tespitler hassasiyetle takip edilerek, bulgulara yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Soyle ki, Sosyal Givenlik Kurumu 2018 Yili Sayistay Denetim Raporu’nun izleme
kisminda (79-84 sayfalarinda) 2017 yili raporundaki 20 bulguda yer verilen eksikliklerin tamamen
giderildigi, 2 bulguda yer verilen eksikliklerin ise kismen giderildigi Sayistay tarafindan tespit
edilmistir.

D-DIGER HUSUSLAR

1. Satin Alma Hizmetleri

Kurumeca 2019 yili i¢inde, ihtiyaca ve taleplere dayali olmak tizere satin alma hizmetleri kapsaminda
gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 15’te g&sterilmektedir.

Tablo 15. Toplam Satin Alma Harcamalar: Bilgileri (TL)

38.689.007,16 ’ 320.483.573,39 359.172.580,55

2. Yatirimlar

2019 yilt yatirim programi "2019 Yilt Yatirim Programinin Kabulii ve Uygulanmasina Dair 767 sayilt
Cumbhurbagkant Kararn" ile 18/02/2019 tarihli ve 30.690 mukerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirliige girmistir.

2018 Yilt Yatirim Programi {zleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, Sayistay Baskanligina,
Hazine ve Maliye Bakanligina ve Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligina gonderilmistir.

2019 yilinda baslangic 6denegimiz kamulastirma dahil 229.980.000 TL iken yil icerisinde yapilan
revizelerle toplam 6denck 273.489.000 TL olmustur. 2019 yilinda kamulastirma dahil toplam
yatirim harcamasi 197.749.906,65 TL olarak gerceklesmistir.

Kurum insaatlarina 2019 yiinda Kamulastirma 6denegi hari¢ olmak tzere 141.667.000,00 TL
Odenek tahsisi edilmis olup devam eden insaatlara yaklasik olarak 120.420.729,39 TL harcama
yapilarak, %85 oraninda nakdi ger¢eklesme saglanmistir. 2019 yilinda yapimi tamamlanan SGIM ve
SGM binalart, yapimt tamamlanan onarim binalari ve ihalesi yapilan isler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Yapimi /Onarimi Tamamlanan Binalar ve 2019 Yilinda [halesi Yapilan Isler

Elazig SGIM Zonguldak SGIM Hizmet Binast Kismi Onarim Tsi

Hatay SGIM Mugla SGIM Lojman Ve Ek Hizmet Binast Dogalgaz Doniistim Tsi

Kirsehir SGIM Ankara 2. Iskurhan Binasi Genel Onarim Tsi

Konya SGIM Kocaeli SGIM Hizmet Binas Ist Yalitim Ve Dis Cephe Kaplama Isi

Antalya Désemealtt SGM Bayburt SGIM Teras Catt Kapama Isi

Antalya Serik SGM Rehberlik ve Teftis [zmir Grup Baskanligi Hizmet Binast Tadilat Tsi

Antalya Kumluca SGM Izmir Giimiispala Arsiv Binast Catt Onarim Isi

Aydimn Cine SGM Ankara (Kocatepe) Ek Hizmet Binast Genel Onarim Isi

Denizli Tavas SGM Ankara 6 Adet SGM Hizmet Binasi Erisebilitlik Ve Yangin
Yonetmeligi Uygun Hale Getirilmesi Isi

Istanbul Silivti SGM Erzincan Lojmanlart Dogalgaz Dontstimt Ve Kismi Onarim

Izmir Cigli SGM Milli Miidafaa No:24 Kazan Yenileme Isi

Konya Aksehir SGM Sinop SGIM Genel Boya Ve Tadilat Isi

Tokat Resadiye SGM Kusadast Egitim Ve Dinlenme Kampi Tadilat Isleri
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Istanbul Zeytinburnu SGM Bursa SGIM Koordinasyon Bolgesi Hizmet Binalarinin Erigilebilir
Yonetmeligine Uygun Hale Getirilmesi Isi

2019 YILINDA IHALESI YAPILAN ISLER

Izmir Cigli SGM Gegici Kabul Eksikliklerinin Tamamlanmast Isi

Izmir SGIM Ek Hizmet Binast Tkmal Yapim Isi

Bursa Niliifer SGM Tkmal Insaatt Gecici Kabul Eksiklerinin Tamamlanmast Isi

Sinop SGIM Genel Boya Tadilat Isi

Zonguldak SGIM Hizmet Binast Kismi Onarim Isi

Izmir Gumiispala Arsiv Binast Catt Onarim Tsi

Mugla SGIM Lojman ve Ek Hizmet Binast Dogalgaz Déniisiim Isi

[zmir Konak Tesisleri Kazan Dairesi Dogalgaz Déniisiim Isi

Kusadast Egitim ve Dinlenme Kamp1 Tadilat Isleri

Erzincan Lojmanlart Dogal Gaz Déniistimii ve Kismi Onarim Tsi

Antalya SGIM Hizmet Binasi Tuvaletlerinin Onarim Tsi

Milli Miidafaa Cad. No:24 Adresindeki Hizmet Binasi Kazan Dairesi Yenileme Isi

27



II- AMAC ve HEDEFLER

A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amag belirflenmis olup amag ve hedeflere asagida

yer verilmistir.

el AMAC 1. Prim gelirlerini artirmak

*Hedef 1.1 Cari dénem prim tahakkukunu ve tahsilatint artirmak

*Hedef 1.2 Icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranint artirmak

*Hedef 1.3 Uluslararas: gelismeler ve ulusal plan-programlar cercevesinde sosyal
guvenlige iliskin analizler/arastirmalar ytriitmek

*Hedef 1.4 Kay1t dis1 istthdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

*Hedef 1.5 Gugli bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitlt istthdamin artmasina
yonelik calismalar yapmak

ey AMAC 2. Sosyal giivenligi yayginlastirmak
*Hedef 2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6édeme bilincini artirmak
*Hedef 2.2 Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olusturmak
*Hedef 2.3 Egitimde sosyal giivenlik alaninda farkindalik yaratmak

AMAC 3.Saghik hizmetlerine erigimi kisitlamadan saglik

harcamalarinin stirdiiriilebilirligini saglamak

*Hedef 3.1 Koruyucu Onleyici saglk  hizmetlerinin - gelistirilmesine  ve
yayginlastirilmasina katki saglamak

*Hedef 3.2 Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi  konusunda  toplumu
bilinglendirmek ve farkindaligs artirmak

*Hedef 3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in izleme, degerlendirme, kontrol ve
denetim sistemini gelistirmek

*Hedef 3.4 Saglik sigortaciliginin gelisimine yénelik politikalar iretmek

AMAC 4. Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet

alan memnuniyetini artirmak

*Hedef 4.1 Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak
*Hedef 4.2 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

*Hedef 4.3 Yurt dist is ve islemlerini iyilestirmek

*Hedef 4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

s AMAC 5. Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek

*Hedef 5.1 Tasinmazlart Etkin Yénetmek

*Hedef 5.2 Kurumun Personel Yénetim Kapasitesini Gelistirmek

*Hedef 5.3 Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

*Hedef 5.4 Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

*Hedef 5.5 Das iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarim gelistirmek

B G Bilipim altyapioun gelipurmek )
*Hedef 6.1 Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek
*Hedef 6.2 Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek
*Hedef 6.3 Kurumsal Izleme Sistemini Giiclendirmek
*Hedef 6.4 Bilgi Teknolojisi Cergevesinde Analizler Yirtitmek
*Hedef 6.5 Tletisim Kanallarini Gelistirmek
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B- TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Artan politik, ekonomik ve finansal risklerin yani sira teknolojik ve ticari rekabette yasanan
degisiklikler de kiresellesme siirecinde tlkelerin korumacilik egiliminde artislarin yasanmasina
neden olmaktadir. Diger taraftan bu siirece uyum saglamaya calisan tlkeler buytime stireclerini daha
cok stratejik bir yaklasimla yOnetmeye egilmekte; 6nemli isbirlikleri gelistirmekte, kritik
teknolojilerdeki yetkinliklerini artirmakta ve ekonomik tercihlerinde daha planlt bir yaklasim
benimsemektedir. Bu durum da uzun vadede o6ncelikleri belirlemek icin kalkinma sireclerinin
planlanmasina ihtiya¢c dogurmaktadir.

Temel politika ve Onceliklerin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), YEP
(2019-2021), Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021), Stratejik Plan (2019-2023), 100 Giinlik Icraat
Programi, 180 Gunliik Eylem Plan1t ve 2019 Cumhurbaskanligt Yillik Programi esas alinmugtir.

1. On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)

On Birinci Kalkinma Planinda Kurumun sorumlulugunda belirtilen Sosyal Guivenlik Sistemi ve
Finansmant basligindaki amag ve hedefler asagida yer almaktadir.

Sosyal sigorta prim tabani genigletilecek, sisteme giris kolaylastirilacak ve denetimler yoluyla

sistem etkinlestirilecektir.

*Bsnek istthdam imkanlarimin artirdmast amaciyla calisanlarin kayit altina alinmasinda  kolay
isverenlik uygulamalar yayginlastirilacaktir.

eIstihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak tesvikler sade ve etkin bir yaptya
kavusturulacaktir.

*Sosyal glivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve cesitlendirilecek, risk odakl
denetim uygulamalart yayginlastirilacaktir.

*Denetim konusunda kurumlar arasinda isbirligi kuvvetlendirilerek stirdiiriilecektir.

Kayit dis1 istihdam ve kayit dis1 ticretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.

* Kayith istthdamin artirtlmasinin giic oldugu sektorler belitlenerek sektérlerin 6zelligine uygun kayit
altina alma uygulamalari gelistirilecektir.

* Kayit dist ¢alismayla miicadele konusunda farkindalig artirmaya yonelik programlar uygulanacaktir.

Prim tahsilatlar1 artirilacaktir.

*Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmast
saglanacaktir.

*Ciftciler ve mevsimlik ¢alisan tarim iscileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere yonelik 6zel
prim 6deme dénemleri belitlenecektir.

Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktur.

*Sosyal giivenlik mevzuati, sade ve anlagilir sekilde diizenlenecektir.

*SGK’nin bilisim sistemleri giiclendirilecektir.

*Sosyal giivenlik mevzuatt ve uygulamalari, degisen isgiicii piyasast kosullarina ve calisma sekillerine
uyumlu hale getirilecektir.

Kigilerin emeklilik gelirlerinin artirilmasini teminen kamu emeklilik sistemi disindaki diger

emeklilik sistemlerine katilim tesvik edilecektir.

*Tamamlayict emeklilik kurumlarinin kapsami genisletilerek sektor, is kolu veya meslek esash
tamamlayict emeklilik kurumlarinin giiclendirilmesi saglanacaktir.
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2. 2019 Cumhurbagkanlig: Yillik Programi

2019 Yilik Program kapsaminda SGK’nin sorumlu kurulus olarak yer aldigi ve bu
tedbirlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Tedbir 130. SGK denetim mekanizmalari glglendirilerek sosyal sigorta sistemi gelirlerindeki kayip ve

kacaklar azaltilacaktir.

Tedbir 131. SGK' dan haksiz gelir/aylik alinmasini 6nlemeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Tedbir 132. Sosyal giivenlik mevzuati sadelestirilecektir.

Tedbir 133. Kolay isverenlik uygulamasi yayginlastirilacaktir.

Tedbir 134. Sigortali nifusun yikseltilmesi kapsaminda sosyal gtivenlige iliskin hak ve yukimlalikler
konusunda farkindalik artirilacaktir.

Tedbir 135. Calisma giicini ve meslekte kazanma gicini kaybeden sigortalilar icin mesleki
rehabilitasyon uygulamasi hayata gegirilecektir.

Tedbir 136. Sigortalilarin maluliyet durumlariyla ilgili bildirim sistemi gelistirilecektir.

Tedbir 137. Tan lliskili Gruplara (TIG) dayali geri 6deme yonteminin yayginlastirilmast kapsaminda
pilot ¢alismalara baglanacaktir.

Tedbir 147. Kayit dis1 yabanct isgiict istihdaminin 6nlenebilmesi icin 6ncelikli olarak Gegici Koruma
Kapsamindaki siginmacilara yonelik bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri artirilacaktir.

Tedbir 240. SGK ile protokoli olan universite hastanelerinde, kamu hastanelerinde ve sézlesmeli
eczanelerde Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemine (BKDS) gegilecektir.

Tedbir 241. Tetkik ve tahlil paylasim projesi hayata gecirilecektir.
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3. Yeni Ekonomik Program (YEP) (2019-2021)

YEP kapsaminda Kurumun sorumlulugunda belirtilen politikalar asagida yer almaktadir.

Mali  agidan  strdirilebilitlifi  Proje 1: Yurtdist borclanma dahil  bor¢lanma  uygulamasinin
saglamak ve kamu maliyesine olan degerlendirilmesi

yiukii azaltmak amaciyla sosyal
sigorta sistemi yeniden
diizenlenecektir.

Proje 2: Sakatlik indirimi sebebiyle emekliligin isgticti kaybt orant esas
alinarak duzenlenmesi

Proje 3: Yetim ayligi 6deme sartlarinda norm ve standart birligi
saglanmast

Proje 4: Emekli aylik hesabinda sigortalinin hizmet siiresi icerisinde
en fazla galistig sigorta statlisiiniin esas alinmast

Kayithh istihdamin tegvikine yonelik
olarak, veri analizine dayali risk odakli Proje: Kayit dist istihdam ile Alt Proje 1: Kurum/Kuruluslar

denetim faaliyetlerinin  etkin miicadele edilmesi ile veri paylasimi protokolleri
yayginlagtirilacak,  kayit  disiligin yapilarak veri paylasimi igin
yaygin oldugu sektorler o6ncelikli elektronik altyapinin kurulmasi
olmak tizere yonlendirici ve rehberlik

edici denetim faaliyetleri

arttirllacaktr. Kayit digi istihdamla
miicadele konusunda ilgili kurumlarla
is birligi yapilmasi ve teknolojik

altyapinin  entegrasyonu saglanarak Alt  Proje  2:  Denetim
denetim sistemleri etkinlegtirilecektir. taaliyetlerinin etkinliginin
saglanmast

4. Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021)

2019-2021 donemi Orta Vadeli Mali Plan1 YEP ile uyumlu olmak tizere 2019, 2020 ve 2021 yillarina
iliskin merkezi yonetim biitgesi toplam gelir ve gider tahminleriyle birlikte hedef, acik ve bor¢lanma
durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini icerecek sekilde hazirlanmustir.

Orta Vadeli Mali Plan ile iligkili olan 2019-2021 yillari merkezi yonetim butgesi, kaynaklarin
belirlenen politika Oncelikleri dogrultusunda tahsisini, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini amaglamaktadir.

5. lIkinci 100 Giinliik Icraat Programi

Cumbhurbagkanlig icraat Programi kapsgmmda 09/11/2018-16/02/2019 tarihlerini kapsayacak
sckilde hazirlanan lkinci 100 Gunlik Icraat Programi kapsaminda Kurum admna t¢ eylem
mevcuttur. Bu eylemler asagida yer almakta olup eylemler yiizde yiiz oraninda hayata gecirilmistir.
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1,4 milyon isvereni kapsayan "Tesvikte Kazancim Ne kadar?" adli elektronik uygulamanin hayata gecirilmesi

IS\ erenler icin "Kolay Belge-Kolay Hizmet" elektronik uygulamasinin hayata gecirilmesi, "Kolay st rerenlik
Uygulamast"nin apartman ve is hant gorevlilerini kapsayacak seLllde kullanim ahmmn genisletilmesi

Asketlik ve dogum bor¢lanmasi talepletinin e-Devlet Gizetinden alinmast

6. Ugiincii 100 Giinliik Icraat Programi

Cumbhurbaskanlig Icraat Programi kapsarmnda 17/02/2019-30/06/2019 tarihlerini kapsayacak
sekilde hazirlanan Ugilincii 100 Giinlik Icraat Programi kapsaminda Kurum adina iki eylem
mevcuttur. Bu eylemler asagida yer almakta olup eylemler yiizde yiiz oraninda hayata gecirilmistir.

Sosyal giivenlik alaninda vatandas farkindaligini ve memnuniyetini artirmak amactyla e-SGK Mobil
Projesinin hayata gecirilmesi.

e-Recete uygulamasinin kapsaminin genisletilmesi ile recete eki belgelerin de elektronik ortamda
alinmasinin saglanmast.

7. Dordiincii 180 Giinliik Eylem Plan1

Cumbhurbaskanligt Icraat Programi kapsaminda 01/07/2019-31/12/2019 tarihlerini kapsayacak
sekilde hazirlanan Dérduncti 180 Gunluk Eylem Plani kapsaminda Kurum adina altt eylem
mevcuttur. Bu eylemler asagida yer almakta olup eylemler yiizde yiiz oraninda hayata gecirilmistir.

Yurt disinda calisan Ttrk iscilerin e-Devlet tizerinden istege baglt sigortali olmast.

ik tahsilat sistemi kapsaminin genisletilerek bankalara verilecek
yili Kanun kapsamina giren tim sigortalilarca 6denebilmesinin

<reu;ekle@t111leb1lmcs1.

Medikal market ve optik merkezlerinin fatura eki belgelerinin elektronik ortamda alinmasi.

5510 sayili Kanun’un 4’linci maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi (4/1-(a) kapsaminda emekli ve hak
sahiplerine 6demelerin giinliik olarak yapilmasinin saglanmast.

Ay icerisinde 30 giinden az calisanlarin eksik kalan siirelerini 1stege Bagl Sigortali olarak tamamlamak
istemeleri durumunda, taleplerinin e-Devlet tizerinden alinmasi.

Isverenlerce geriye yonelik diizenlenen asil, ek ve iptal nitelikteki tesvikli aylik prim ve hizmet
bildirgelerinin dogrulugunun yazilim robotlart vasitasiyla kontrol edilerek uygun olanlarin onaylanmasi.

8. Merkez Eylem Plam1 (MEP)

Kurumun merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden olusan 2019 yilt MEP, Makam Oluru
ile yurirliige girmis olup, intranet sayfasinda yayinlanmustir.

Ayrica; MOSIP sistemine entegre edilmis MEP modiilii tizerinden yapilan girislerden elde edilen
bilgi ve veriler cercevesinde; 2013-2014-2015-2016-2017 yilindan kalan eylemler ile 2018 yili
eylemlerini iceren 2018 yili MEP Izleme Raporu hazirlanmistir.
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9. Tagra Performans Hedefleri

Kurumun, uygulama yilina ait ¢alisma politikalarint géstermek, tasra teskilatinda ulasiimak istenen
hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki amag¢ ve hedefler gergevesinde yuritilmesini
saglamak, hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyetini artirmak amactyla 2019 yili Tagra Performans
Hedefleri belitlenmis, 01/01/2018 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, 2019/5 No’lu Genelge

ile yurarlige konulmustur.

2018/11. Izleme Doénemi gerceklesmelerini icerir 2018/11. Dénem Sonu¢ Raporu hazirlanarak
Makam Oluru alinmustir. Ayrica 2019 yilt 1. Izleme Dénemi Sonug Raporu hazirlanmistir.
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III-FAALIYETLERE ILISKIN BiL.Gi VE
DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

Kurumun en 6nemli finans kaynagt prim gelirleri en 6nemli giderleri ise emekli ayliklari ve saglik
harcamalaridir. Kurumun asli gorevlerini yerine getirmesi aktiieryal ve mali agidan stirdiirtlebilir bir
gelir politikast ile giderlerinin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baglhdir. Bu nedenle
bunlarin tahsili 6nem arz etmektedir. Sadece bugiinii degil gelecegi de dusiinen bir sosyal giivenlik
sistemi temel hedefler arasindadir.
1. Biitge Uygulama Sonuglar:

2019 yili igerisinde, il mudurliiklerinin ve merkez harcama birimlerinin 6denek taleplerine karsilik
1.887 adet 6denek gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, 89 adet tenkis belgesi diizenlenerek
ilgili birimlere gonderilen 6deneklerin bir kismi geri alinmistir. Harcama birimlerinin ek 6denek
talepleri, ilgili biitce tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve kullanilmayacak 6deneklerden, aktarma
yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2019 yilinda 36 adet 6dencek aktarma islemi yapilmustir.

SGK gelirlerinin, Kamu Haznedarligi Genel Tebligi geregince, Kamu Bankalarinin yatirim
araclarinda degerlendirilmesinden 2019 yilinda yaklasik 322 milyon TL faiz geliri elde edilmistir.

Kurumun 2019 yili butce tahmini-gerceklesme karsilastirmasi Tablo 17°de gOsterilmektedir.
Toplam tahsilat 2019 yilsonu itibariyla 464,6 milyar TL, toplam 6demeler ise 468,6 Milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Tablo 17. 2019 Y11 Biitge Tahmini-Gergeklesme Karsilagtirmasi*

TAHSILATLAR GELIR GERCEKLESEN
TAHMINI TUTAR
Sosyal Giivenlik Gelitleri 361.515.078.000 327.847.365.731
Tegebbiis ve Miilkiyet Gelitleri 72.641.000 62.202.080
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel 47.697.718.000 109.567.721.712

Gelirler

Diger Gelirler 8.193.773.000 11.556.806.098
Sermaye Gelirleri 1.000.000 45.647.791
Alacaklardan Tahsilat 44.834.309.000 47.568.220.512
Ret ve Iadeler (-) 0 -31.988.011.605
Toplam Tahsilatlar 462.314.519.000 464.659.952.319
ODEMELER BASLANGIC NIHAI ODENEK = GERGCEKLESEN
ODENEGI TUTAR
Personel Giderleri 2.262.432.000 2.262.432.000 2.067.946.853
Sosyal Giivenlik Kurumlarina 403.183.000 403.193.000 358.570.635

Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.220.526.000

1.285.516.000

1.177.835.619

Faiz Giderleri 50.000 50.000 10.207
Cari Transferler 458.198.348.000 475.913.594.282 464.888.946.855
Sermaye Giderleri 229.980.000 273.489.000 197.749.907
Sermaye Transferleri 0 0 0
Borg Verme 0 0 0
Yedek Odenekler 0 0 0

Toplam Odemeler 462.314.519.000 480.138.274.282 468.691.060.075
NET 0 -4.031.107.757

TAHSILATLAR/ODEMELER

* Bu raporda 2020 hesap déneminde hareket géren 834- “GECEN YIL BUTCE MAHSUPLARI HESABI” hesaba

katilmamistir. Virgtilden sonraki kiisuratlar yuvarlanmustir.
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2. Temel Mali Tablolara fliskin Ac¢iklamalar

Kurumun, Merkez Faaliyet Sonuclart Tablosu, Bitce Giderlerinin Ekonomik, Fonksiyonel, Kurumsal Siniflandirilmast Tablolart ve Butce Gelirlerinin

Ekonomik Siniflandirilmast Tablosu Ek’te yer almaktadir.

Kurumun 2017-2019 yillart karsilastirmalt bilangosuna Tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18. Sosyal Giivenlik Kurumu 2017-2019 Yillar1 Kargilagtirmali Bilangosu

10

102

103

104

105

106

108

12

120

121

122

DONEN
VARLIKLAR

HAZIR
DEGERLER
BANKALAR
HESABI

VERILEN GEKLER
VE GONDERME
EMIRLERI HESABI
©)

PROJE OZEL
HESABI

DOVIZ HESABI

DOVIZ
GONDERME
EMIRLERI HESABI
(-)

DIGER HAZIR
DEGERLER
HESABI
FAALIYET
ALACAKLARI
GELIRLERDEN
ALACAKLAR
HESABI
GELIRLERDEN
TAKIPLI
ALACAKLAR
HESABI
GELIRLERDEN
TECILLI VE
TEHIRLI
ALACAKLAR
HESABI

97.281.036.414,76

1.884.319.214,31

6.384.154.384,84

-5.762.947.588,06

544.110,65

14.355.154,92

0,00

1.248.213.151,96

45.951.614.282,06

39.349.867.504,99

0,00

550.055.528,68

94.474.497.616,45

7.729.393.115,92

14.163.930.688,21

-6.449.099.207,67

127.204,15

14.434.431,23

0,00

0,00

43.390.166.941,01

34.404.509.067,14

0,00

322.885.359,52

302.525.342.846,82

8.692.728.400,54

16.470.305.395,94

-7.860.774.984,81

65.905.028,64

17.292.977,62

-16,85

0,00

247.249.716.595,04

76.535.393.492,37

145.569.992.923,00

13.354.062.775,59

3

30

32

33

36

303

320

325

330

333

360

361

KISA VADELI
YABANCI
KAYNAKLAR

KISA VADELI iC
MALI BORCLAR
KAMU
IDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI
FAALIYET
BORCLARI

BUTCE
EMANETLERI
HESABI

NAKIT TALEP VE
TAHSISLERI HESABI
EMANET YABANCI
KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZITO
VE TEMINATLAR
HESABI
EMANETLER
HESABI
ODENECEK
DIGER
YUKUMLULUKLER
ODENECEK VERGI
VE FONLAR HESABI

ODENECEK
SOSYAL GUVENLIK
KESINTILERI
HESABI

20.121.361.902,62

4.951.534.404,42

4.951.534.404,42

2.276.388.765,78

534.587,20

2.275.854.178,58

12.198.474.698,44

189.938.742,39

12.008.535.956,05

694.824.357,05

67.810.790,13

18.178.233,17

24.909.532.809,44

345.943.483,57

345.943.483,57

2.870.167.274,06

504.144,76

2.869.663.129,30

20.275.053.566,83

184.171.565,62

20.090.882.001,21

1.416.264.283,07

113.667.630,64

27.816.646,78

(TL)

30.134.506.181,42

833.359.881,71

833.359.881,71

3.773.735.329,81

504.144,76
3.773.231.185,05
23.864.171.601,27
201.574.640,34

23.662.596.960,93

1.651.031.005,73

135.327.128,17

22.779.120,87
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13

14

15

16

19

126

127

128

139

140

150

160

162

165

VERILEN
DEPOZITO VE
TEMINATLAR
HESABI

DIGER FAALIYET
ALACAKILARI
HESABI

SUPHELI
ALACAKLAR
HESABI

KURUM
ALACAKLARI

DIGER KURUM
ALACAKLARI
HESABI
DIGER
ALACAKLAR

KISILERDEN
ALACAKILAR
HESABI
STOKLAR

ILK MADDE VE
MALZEME
HESABI

ON ODEMELER

IS AVANS VE
KREDILERI
HESABI
BUTCE DISI
AVANS VE
KREDILER
HESABI
MAHSUP
DONEMINE
AKTARILAN
AVANS VE
KREDILER
HESABI
DIGER DONEN
VARLIKLAR

3.245.472,72

16.103.481,61

6.032.342.294,06

20.083.754.011,42

20.083.754.011,42

6.845.539.957,20

6.845.539.957,20

36.255.141,20

36.255.141,20

22.479.440.527,96

17.337.476.460,42

5.135.527.051,49

6.437.016,05

113.280,61

3.357.118,26

24.820.018,69

8.634.595.377,40

15.989.619.868,40

15.989.619.868,40

6.496.915.336,50

6.496.915.336,50

116.102.955,51

116.102.955,51

20.752.169.008,49

14.787.891.244,47

5.963.238.840,84

1.038.923,18

130.390,62

3.813.029,02

68.845.744,17

11.717.608.630,89

23.680.178.110,28

23.680.178.110,28

4.751.850.487,32

4.751.850.487,32

187.334.841,98

187.334.841,98

17.963.400.587,51

10.768.018.743,35

7.189.153.087,61

6.228.756,55

133.824,15
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38

39

40

43

47

362

372

381

397

403

430

472

FONLAR VEYA
DIGER KAMU
IDARELERI ADINA
YAPILAN TAHSILAT
HESABI

BORC VE GIDER
KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI
KARSILIGI HESABI

GELECEK AYLARA
AIT GELIRLER VE
GIDER
TAHAKKUKLARI
GIDER
TAHAKKUKLARI
HESABI

DIGER KISA
VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
SAYIM FAZLALARI
HESABI

UZUN VADELI
YABANCI
KAYNAKLAR
UZUN VADELI i¢
MALI BORCLAR

KAMU
IDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI
DiGER BORGLAR

ALINAN DEPOZITO
VE TEMINATLAR
HESABI

BORC VE GIDER
KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI
KARSILIGI HESABI

608.835.333,75

0,00

0,00

3.428,96

3.428,96

136.247,97

136.247,97

7.438.203,54

7.022.928,23

7.022.928,23

415.275,31

415.275,31

0,00

0,00

1.274.780.005,65

2.003.120,73

2.003.120,73

3.310,98

3.310,98

97.770,20

97.770,20

174.159.610,73

6.760.949,92

6.760.949,92

415.185,31

415.18531

166.983.475,50

166.983.475,50

1.492.924.756,69

5.425.737,64

5.425.737,64

0,00

0,00

6.782.625,26

6.782.625,26

171.011.400,69

7.110.596,33

7.110.596,33

339.945,77

339.945,77

163.560.858,59

163.560.858,59
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22

24

25

197

222

240

241

250

252

253

254

255

SAYIM
NOKSANLIKLARIT
HESABI

DURAN
VARLIKLAR
FAALIYET
ALACAKLARI
GELIRLERDEN
TECILLI VE
TEHIRLI
ALACAKLAR
HESABI

MALI DURAN
VARLIKLAR

MALI
KURULUSLARA
YATIRILAN
SERMAYELER
HESABI

MAL VE HIZMET
URETEN
KURULUSLARA
YATIRILAN
SERMAYELER
HESABI

MADDI DURAN
VARLIKLAR

ARAZI VE
ARSALAR HESABI

BINALAR HESABI

TESIS, MAKINA
VE CIHAZLAR
HESABI
TASITLAR HESABI

DEMIRBASLAR
HESABI

113.280,61

8.441.727.344,68
2.790.991.600,99

2.790.991.600,99

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

5.232.647.785,39

1.714.013.239,35

2.189.188.993,20

449.810.627,84

12.258.100,47

508.462.769,40

130.390,62

9.583.013.697,55
3.514.025.313,23

3.514.025.313,23

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

5.595.320.844,24

1.801.848.015,92

2.220.022.117,76

523.044.043,16

12.370.667,92

555.573.573,14

133.824,15

8.998.069.015,29
2.800.910.438,15

2.800.910.438,15

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

5.992.849.871,64

1.878.143.210,31

3.289.445.279,14

592.663.059,52

12.297.283,58

579.123.823,43

5

50

51

57

58

59

500

519

570

580

590

591

OZKAYNAKLAR

NET DEGER

NET DEGER
HESABI
DEGER
HAREKETLERI

DEGER
HAREKETLERI
SONUC HESABI
GECMIS YILLAR
OLUMLU
FAALIYET
SONUCLARI

GEGMIS YILLAR
OLUMLU FAALIYET
SONUCLART HESABI

GECMIS YILLAR
OLUMSUZ
FAALIYET
SONUCLARI
GECMIS YILLAR
OLUMSUZ
FAALIYET
SONUCLARI HESABI
Q)

DONEM FAALIYET
SONUCLARI
DONEM OLUMLU
FAALIYET
SONUCLARI HESABI
DONEM OLUMSUZ
FAALIYET
SONUCLARI HESABI

0

85.593.963.653,28

61.402.647.712,40
61.402.647.712,40

40.991.902,90

40.991.902,90

31.050.062.933,73

31.050.062.933,73

-10.505.856.265,82

-10.505.856.265,82

3.606.117.370,07

3.606.117.370,07

0,00

78.973.818.893,83

61.233.661.116,17
61.233.661.116,17

-1.195.838.002,69

-1.195.838.002,69

34.656.180.303,80

34.656.180.303,80

10.505.856.265,82

-10.505.856.265,82

-5.214.328.257,63

0,00

-5.214.328.257,63

281.217.894.280,00

253.150.202.280,17
253.150.202.280,17

-1.608.133.899,93

-1.608.133.899,93

34.656.180.303,80

34.656.180.303,80

-15.720.184.523,45

-15.720.184.523,45

10.739.830.119,41

10.739.830.119,41

0,00
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257

258

259

26

260
264

268

29

294

BIRIKMIS
AMORTISMANLAR
HESABI (9
YAPILMAKTA
OLAN
YATIRIMLAR
HESABI
YATIRIM
AVANSLARI
HESABI

MADDI
OLMAYAN
DURAN
VARLIKLAR
HAKLAR HESABI
OZEL
MALIYETLER
HESABI
BIRIKMIS
AMORTISMANLAR
HESABI (9
DIGER DURAN
VARLIKLAR
ELDEN
CIKARILACAK
STOKLAR ve
MADDI DURAN
VARL. HESABI

AKTIF TOPLAMI

-1.175.506.248,99

823.290.979,93

711.129.324,19

218.954.478,19

218.031.867,83
3.130.361,64

-2.207.751,28

42.727,72

42.727,72

105.722.763.759,44

-1.328.409.970,75

1.099.743.072,90

711.129.324,19

274.394.783,23

273.727.670,59
3.593.579,81

-2.926.467,17

182.004,46

182.004,46

104.057.511.314,00

-1.510.900.753,10

440.948.644,57

711.129.324,19

4.456.305,08

298.048.363,85
9.014.803,84

-302.606.862,61

761.648,03

761.648,03

311.523.411.862,11 = PASIF TOPLAMI

105.722.763.759,44

104.057.511.314,00

311.523.411.862,11
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3. Mali Denetim Sonuglari

Bakanligimiz 2018 yilinda Sayistay Baskanligi tarafindan mali denetime tabi tutulmus olup, gerekli

cevaplar istenen siirede Sayistay Baskanliga gonderilmistir.
4. Prim Borglari, Icra Islemleri ve Diger Hususlar

Hazine ve Maliye Bakanligi ile trampa islemi 2012 yilinda baslamis olup halen devam etmektedir.
2019 yilinda trampa ile toplam 219.295.095,38 TL tutarla 10 adet devredilen gayrimenkul;
188.661.340,64 TL tutarla devralinan 41 adet gayrimenkul bulunmaktadir.

2019 yili igerisinde prim borcu karsiliginda 271.350.745 TL tutarla 102 adet tasinmaz alinmugtir.
Ayrica 1.565.000 TL bedelle bir adet gayrimenkul kamulastirma ile satilmustir.

Tablo 19°da 2019 yil1 kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 19. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri

Tutar (Yillik) (TL)
Kira Gelitleri 77.645.129
Radisson Blu Oteli Kira Geliri 3.032.832
Diger Kira Gelitleri 74.612.298
Kira Giderleri 11.806.592

Kurum Alacaklar1 Takip Merkezi Projesi

Kurumun prim alacaklart verilerinin derlenerek istatistiklerinin tutulmast ve analiz edilebilmesi
amactyla, Kurum Alacaklart Takip Merkezi olusturulmus ve Kurum alacaklari portali hazirlanmistir.
SGK Kurum Alacaklart uygulamasi; Kurum alacaklarinin elektronik ortamda interaktif olarak
sorgulanmast ve raporlanmasini saglamak tzere gelistirilmistir.

Uygulama ile; Prim, Issizlik, IPC, Egitime Katki Pay1 (EKP), Damga Vergisi ve Ozel Iletisim Vergisi
(O1V) kalemlerindeki Kurum alacaklarinin, il bazinda dénemlik olarak statii, mahiyet vb.
kirilimlarda sorgulanabilmesi ve raporlanmast saglanmis olup, Kurum alacaklarinin anlik takibinin
saglanmast ve yonetilmesi ile iist yonetime karar destek altyapist olusturulmus, stratejik hedeflerin
yerine getirmesinde kolaylik saglanmustir. Dogru ve tutarlt kurum alacaklart istatistiklerinin
gorunttlenebilmesi amaciyla Temmuz 2019 donemi itibariyla hazirlanan portal, 3’er aylik
periyotlarla giincellenmeye baslanmustir. Kurumun tst diizey amirleri ile belirli kullanicilara
yetkilendirme verilmis olan Kurum alacaklart portalinin, ilerleyen doénemlerde yazilima

donustirilmesi planlanmaktadir.
E-Tebligat Projesi

IPC, icra, 6deme emti vb. tim tebligatlarin elektronik ortamda génderilmesi ve e-Devlet tizerinden
tebligatlarin géruntilenmesi amactyla 7201 sayilt Tebligat Kanunu (7201 sayilt Kanun) ve 6183 sayilt
Kanun’a gore teblig edilen yazilarin elektronik ortamda teblig edilmesine iliskin program galismalart

tamamlanmuistir.
Belediyelerden Alacaklar

4/1-(c) kapsaminda sigortalilar yoninden biyiksehir belediyeleri ile bunlara baglt kuruluslarin
tahakkuk etmis ve 6denmemis Mart 2010 sonrast kesenek/prim ve idari para cezast giincel
borglarinin bu idareler adina her ay genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplami tizerinden ayrilacak
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paylarindan kesilerek Kurum hesaplarina aktarilmasi hususu Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Mudurlugine bildirilmistir.

Kurum Alacaklarinin Takibi

5510 sayili Kanun’un 4’tincti maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendi (4/1-(b)) bendi kapsamindaki
sigortalilarin 6denmeyen prim borglarinin 6183 sayilli Kanun kapsaminda takip edilecegi hiikiim
altina alinmistir. Bu kapsamda; 4/1-(b) kapsaminda sigortalt olan sirket ortagt doktor, avukat ve
noterlerin borglarinin takip ve tahsili icin gerekli hazirliklar yapilmistir.

Ayrtica, 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilardan, muhasebe, defter tutma ve denetim faaliyetleri, vergi
musavirligi, belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda saat ve mucevher perakende ticareti, saat ve
miucevher toptan ticareti yapan sigortalilar ile vadesi ge¢mis (afet ve erteleme kapsaminda olan
borglular haric) borcu olan sigortalilar hakkinda icra islemine baslanilmasi talimatlandirimustir.

Icra Iglemleri

81 il bazinda gergeklestirilen icra islemlerine ait sayisal verileri Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20. icra Islemleri (¥)

299.681 86.421 28,84
(*) Veriler 20/11/2019 tarihi itibartyladir.

Dava ve Icra Takip Islemleri
Kurumun taraf oldugu davalara iliskin sayisal veriler Tablo 21 ila 23’te gOsterilmektedir.

Tablo 21. Kurum Tarafindan/Aleyhine Agilan Dava ve Icra Takip Dosyalarinin Dagilimi1

Kurum Tarafindan Acilan Davalar 17.019
Kurum Aleyhine Ac¢ilan Davalar 32.263
Kurum Aleyhine Acilan Icra Takipleri 577
Kurum Tarafindan Acilan Icra Takipleri 66.470

Tablo 22 . Tiitletine Géte Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve Icra Islemlerinin Sayist

33.563 1.872 10.243 20 3.584 67.047 116.329

Tablo 23. Tiirlerine G6ére Devreden Dava ve Icra Dosya Sayilar

168.196 4.676 68.181 46 14.381 236.603 492.083
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B- PERFORMANS BILGILERI
1. FAALIYET VE PROJE BILGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK Tirkiye’nin en ylksek biitceli kurumlardan biri olup, genel saglik sigortast uygulamast ile
beraber neredeyse niifusun tamamina hizmet vermektedir.

2008 yilinda gergeklestirilen sosyal givenlik reformu ile emekli ayligina hak kazanma kosullarinda
ve aylik baglama parametrelerinde degisiklik yapilarak mali agidan stirdurtlebilir bir sistem
tasarlanmistir.

Kuruma ait istatistiki bilgiler, interaktif sorgulamaya imkan saflayacak sckilde tasarlanmis web
arayuzu ile duzenli olarak Kurumun web sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica, 2018 yili SGK Istatistik
Yilligt tamamlanarak, Kurum web sitesinde yayimlanmistir.

Tablo 24’te 2018 ve 2019 yillatina ait aktif/pasif sigortali sayilati, sosyal glivenlik kapsami ve sosyal
guvenlik kapsaminin Turkiye niifusuna orani gosterilmektedir.
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Tablo 24. Aktif / Pasif Sigortali Sayis1

‘4/ 1-(c)

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) | TOPLAM | 4/1-(a) 4/1-(b) TOPLAM
211251;1, ALILAR | 16:054759 | 2.984.780 | 3.033.301 | 22.072.840 | 16.010.002 2891674 | 3.102.808 | 22.000.964
Zorunlu 14229170 | 2.810.246 | 3.031.311 | 20.070.727 | 14.314.313 | 2.728.623 | 3.100.511 | 20.143.447
Cirak 341.659 341.659 319.017 319.017
Topluluk 22.899 22.899 21.002 21.002
Tarimda Hizmet
Akdiyle
Caliganlar(4/a- 45384 45.384 41.108 41.108
2925)
Istege Baglt 151.481 151.481 130.087 130.087
g‘)ge‘ Sigortalilar | )54 55 1.990 256.515 | 232.050 2.297 234.347
Stajyer ve
KurZiyerler(**) 1.161.122 1161122 | 1.082.512 1.082.512
Muhtar 23.053 23.053 29.444 29.444
PASIF (Aylik
Alanlar)
SIGORTALILAR
-Dosya 7.321.242 | 2.490.409 | 2.056.280 | 11.867.931 | 7.597.064 | 2.508.546 | 2.108.933 | 12.214.543
Kisi 7.736.004 | 2.652.722 | 2.224.425 | 12.613.151 | 8.025.769 | 2.671.576 | 2.280.374 | 12.977.719
Yaslilik 5552281 | 1.678.665 | 1.498.812 | 8.729.758 | 5.759.778 | 1.672.986 | 1.535.698 | 8.968.462
Malullitk 76.554 22.166 26216 124.936 77.752 22.542 26.653 126.947
Vazife Malulit 13.504 13.504 14.039 14.039
8;2‘;;;)’3"“9‘1‘ 1.556.578 | 788.948 517.748 | 2.863.274 | 1.618.243 | 812.302 532.543 | 2.963.088
Olen
Sigortalilarin Hak | 1.939.548 | 950.605 685.893 | 3.576.046 | 2.014.189 | 974.615 703.984 | 3.692.788
sahipleri
Siirekli Is
Goremezlik Geliri | 75.406 248 75.654 78.917 292 79.209
Alanlar
Siirekli Is
Goremezlik Olim | 60.423 382 60.805 62.374 424 62.798
Geliri (Dosya)
Siirekli Is
Goremezlik Oliim | 92215 1.038 93.253 95.133 1141 96.274
Geliri Alanlar
BAGIMLILAR 18.507.169 | 9.872.300 | 6.717.061 | 35.096.530 | 18.685.973 | 9.742.341 | 6.877.663 | 35.305.977
’81::;/ st 2,19 1,20 1,48 1,86 2,11 1,15 1,47 1,80
izza;;ig"m 42.297.932 | 15.509.802 | 11.974.787 | 69.782.521 | 42.721.744 | 15.302.071 | 12.260.845 | 70.284.660
Thirkiye Niifusu
m"m? ADNKS) 82.003.882 83.154.997
Sosyal Sigorta
Kapsaminin
Turkiye
Niifusuna (TUIK 85,00% 85,00%
ADNKS)
Orani(%)

(*)5510 sayil1 Kanun'a gére Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 giinden az ¢alisan sigortalilar ceza ve tutukevleri biinyesinde galigtirilan
tutuklu ve hiikiimliler, kamu idarelerinde i akdi askida olanlar yer almaktadir.
*%9/12/2016 tarihinden itibaren 6764 sayili Kanun'la yapilan diizenleme ile mesleki ve teknik ortadgretim sirasinda staja
tabi tutulan 6grenciler, mesleki ve teknik ortadgretim sirasinda tamamlayict egitim ya da alan egitimi géren dgrenciler is
kazas1 ve meslek hastalig1 yoniinden sigortali sayllmaya bagladigindan stajyer ve kursiyer sayilarinda artis gézlenmigtir.
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2019 yili sosyal guvenlik kapsaminin illere gbre dagiimi ve isyeri sayilart Tablo 25’te
gosterilmektedir.

Tablo 25. 2019 Yil1 Sosyal Giivenlik Kapsamu ve Igyeri Sayilarinin Illere Gére Dagilimi

Adana 492.260 335.006 983.137 41.767
Adiyaman 107.325 17,9 53.582 9,0 248.681 41,6 7.826
Afyonkarahisar 170.045 23,8 121.284 17,0 349.349 48,9 13.292
Agn 62.617 12,0 21.330 4,1 171.292 33,0 2.842
Aksaray 92.891 23,0 53.398 13,2 192.591 47,7 7.497
Amasya 76.353 23,0 73.793 22,3 151.814 45,8 6.302
Ankara 1.944.518 34,7 1.016.936 18,1 2.253.679 40,2 144.459
Antalya 748.235 30,3 363.367 14,7 1.150.264 46,6 74.551
Ardahan 20.586 23,0 9.099 10,2 37.990 42,5 1.262
Artvin 43.900 29,0 37.077 245 55.205 36,5 4.004
Aydin 262.725 241 233.515 21,4 465.575 42,7 27.380
Balikesir 306.033 25,3 291.987 24,1 506.446 41,9 29.698
Bartin 45.424 24,1 48.517 25,8 80.326 42,7 4.236
Batman 107.502 18,0 38.495 6,5 259.659 43,6 5.173
Bayburt 18.367 24,5 11.387 15,2 32.795 43,8 1.232
Bilecik 65.987 31,5 43.563 20,8 88.555 42,3 4.743
Bingol 50.074 19,6 18.919 7,4 103.897 40,7 2.635
Bitlis 54.745 17,1 21.703 6,8 123.720 38,6 2.715
Bolu 90.660 30,0 58.826 19,5 137.007 45,4 7.190
Burdur 67.971 26,8 59.621 23,5 107.929 42,6 5.980
Bursa 931.480 30,7 555.959 18,4 1.311.933 433 78.554
Canakkale 148.412 28,0 124.282 23,4 218.046 41,1 14.343
Cankir1 44.924 25,7 35.772 20,4 82.154 46,9 3.072
Corum 108.399 21,3 102.675 20,2 235.600 46,3 8.741
Denizli 302.524 29,4 221.280 21,5 425.578 41,3 25.811
Diyarbakir 271.427 15,7 105.816 6,1 713.773 41,4 17.017
Diizce 104.458 26,9 66.396 17,1 183.590 47,3 8.127
Editne 106.133 26,0 97.370 23,8 165.269 40,4 9.780
Elaz1g 121.616 21,4 85.139 15,0 266.253 46,8 8.310
Erzincan 54.432 25,6 35.998 16,9 94.197 443 3.875
Erzurum 144.184 19,8 81.742 11,2 307.931 42,2 10.268
Eskigehir 253.996 29,0 190.592 21,8 376.606 43,0 20.888
Gaziantep 454.118 220 173.258 8,5 1.013.701 49,7 33.702
Giresun 100.418 22,7 97.055 22,0 192.044 43,5 9.287
Gumiighane 28.299 20,3 20.658 14,8 67.414 48,4 2.255
Hakkari 57.854 20,6 14.181 5,1 98.269 35,0 1.403
Hatay 310.710 19,3 193.209 12,0 724.835 45,1 24.092
Igdur 31.653 16,5 13.263 6,9 69.381 36,2 2.165
Isparta 125.441 28,5 85.809 19,5 193.543 439 9.275
Istanbul 5.338.602 34,6 2.497.098 16,2 6.460.423 41,8 537.982
Izmir 1.301.506 30,0 968.831 22,3 1.699.141 39,2 131.243
Kahramanmarag 238.175 21,4 109.736 9,8 556.863 50,0 16.281
Karabiik 63.106 26,7 53.412 22,6 105.248 44,5 5.127
Karaman 65.728 26,7 41.547 16,9 112.820 45,9 4.688
Kars 48.361 17,4 23.663 8,5 109.072 39,2 2.937
Kastamonu 93.565 25,5 76.374 20,8 165.283 45,0 7.771
Kayseri 343.959 24,7 218.940 15,7 696.782 50,0 32.423
Kirikkale 63.335 23,7 52.308 19,6 126.520 47,4 4.742
Kirklareli 104.407 29,6 83.868 23,8 138.299 39,2 8.406
Kirsehir 49.621 22,3 44.408 20,0 102.023 45,9 3.827
Kilis 33.012 23,6 13.526 9,7 61.889 44,2 1.704
Kocaeli 644.356 33,4 289.785 15,0 877.885 45,5 46.580
Konya 531.792 24,1 318.465 14,4 1.115.715 50,5 46.424
Kiitahya 135.073 23,8 122.337 21,6 269.738 47,6 10.673
Malatya 184.601 23,8 110.258 14,2 355.818 45,9 12.695
Manisa 387.185 27,4 264.000 18,7 607.721 43,1 27.748
Mardin 140.755 16,9 43.475 52 348.678 41,9 6.862
Mersin 430.481 23,6 268.840 14,8 812.850 44,6 37.791
Mugla 291.319 30,4 190.962 19,9 397.440 41,5 36.301
Mug 55.545 13,9 20.634 52 134.219 33,6 2.368
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Nevsehir 78.925 27,3 54.431 18,8 125.749 43,4 6.985
Nigde 79.575 232 48.668 14,2 158.061 46,1 6.235
Ordu 152.932 21,0 130.965 18,0 337.224 46,3 13.494
Osmaniye 98.090 18,7 62.572 11,9 268.111 51,1 6.967
Rize 87.085 26,9 75.076 23,2 131.558 40,6 7.683
Sakarya 272.562 26,9 173.043 17,1 464.890 45,9 23.059
Samsun 297.182 22,7 259.939 19,8 589.924 45,0 26.118
Siirt 56.964 17,6 20.181 6,2 138.306 42,7 2.493
Sinop 45.901 23,1 54.070 27,3 78.040 39,4 4.113
Sivas 138.517 22,2 111.626 17,9 295.741 47,4 10.015
Sanhurfa 268.778 13,1 76.073 37 764.711 37,2 13.801
Sirnak 90.818 17,7 18.384 3,6 188.275 36,7 2.981
Tekirdag 349.064 33,6 169.368 16,3 442.647 42,7 24.019
Tokat 115.037 19,0 105.699 17,5 299.655 49,5 8.873
Trabzon 194.529 244 156.141 19,6 363.511 45,7 19.753
Tunceli 25.603 30,6 11.256 13,4 34.278 40,9 1.348
Usak 104.260 28,6 79.206 21,7 147.297 40,4 9.430
Van 165.881 14,8 55.109 4,9 443.183 39,5 9.440
Yalova 87.116 32,6 48.392 18,1 109.896 41,1 7.097
Yozgat 85.527 20,6 75.840 18,2 189.506 45,6 6.017
Zonguldak 133.438 23,0 161.872 27,9 237.638 40,9 11.269

44




1.2. SOSYAL SIGORTACILIK

Sosyal sigortacilik alaninda 2019 yili icinde gerceklestirilen politika ve tedbirlerin her biri her giin
binlerce sigortaliyr gereksiz yere evrak pesinde kosmaktan kurtaran, zaman ve para tasarrufu
saglayan tedbirlerdir.

Programlarda yapilan gelistirmeler ve iyilestirmelerle; burokratik islemler azaltilmis, gereksiz
yazismalarin 6ntne gecilmis, zaman ve emek tasarrufu saglanmis; sigortalilara ve hak sahiplerine
daha etkin, hizli ve verimli hizmet sunulmustur.

1.2.1. Online iglemler ve Getirilen Yenilikler

Gerek sigortalilar gerekse kamu kurum ve kuruluslart tarafindan, kisinin herhangi bir kapsamda
tescil kaydinin olup olmadigi, aylik/gelir alip almadigr bilgilerini iceren ve daha énce manuel
ortamda diizenlenmekte olan belgenin elektronik ortamda ve karekod ile dogrulanabilir resmi yazi
niteligine haiz olarak temin edilebilmesi uygulamasina baglanilmustir.

Ayrica, sigortalilarin tescil bilgilerinin yer aldigt Sosyal Giivenlik Kayit Belgesinin e-Devlet
lzerinden goruntilenebilmesi saglanmigtir.

01/05/2017 tatihinden itibaren primleri devlet tarafindan 6denmeye baglanan kdy ve mahalle
muhtarlarinin  sosyal givenlige iliskin tim bildirimleri elektronik ortama taginarak muhtar
sigortalilarin tescilleri 31/03/2019 tatihi itibartyla SGK'ya online olarak yapilmaya baslanmistu.

Yurtdist borglanmast yapabilmek igin gerekli olan yurda giris-¢ikis bilgilerinin tespiti amaciyla
sigortali tarafindan Emniyet Genel Midirliginden temin edilmesi istenen yurda giris-cikis kayitlart
ile ilgili olarak Emniyet Genel Mudurligu ile protokol imzalanarak yurda giris-cikis bilgilerinin
vatandaslardan istenilmeden sistem tizerinden goriintilenebilmesine olanak saglanmustir.

Yabanci uyruklu kisilerin saglik provizyon aktivasyon islemlerinde istenilen ikamet izin belgesinin
elektronik ortamda alinmasi saglanmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglt olarak dis temsilciliklerde gérev yapan sosyal
givenlik migavitlikleri ve atagelikleri tarafindan hazirlanan ikamet ve/veya hizmet belgeleti
04/03/2019 tarihinden itibaren elektronik ortamda dizenlenmeye ve 27/03/2019 tarihi itibartyla
da e-Devlet tizerinden alinabilmeye baslanmistir.

e-Odenek ve MEDULA entegrasyonu saglanarak, tedavi olmadan istirahat raporu diizenlenmesinin
oniine gecilmistir. Ayrica, istirahat raporlarinda Baghekim onay mekanizmast kaldirilarak siireg
hizlandirdmustir.

Kendi nam ve hesabina ¢alisan sigortalilarin istirahatli olduklart strelerde ¢alismadiklarini gsteren
beyanin e-Devlet tzerinden alinmast saglanmustir. Boylece yapilan ¢alisimadigina dair bildirim
beyant elektronik olarak e-6denek programinda gorintilenebilmekte ve buna istinaden gegici is
goremezlik 6denckleri hizlica 6denebilmektedir.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanun’a (6331 sayth Kanun) gore Is-Kur kursiyerlerinin ve 4/1-
(c) kapsamindaki sigortalilarinin is kazasi bildirimlerinin elektronik ortamda alinmaya baslanmustr.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ait istirahat rapotlarinin calistiklart kurum tarafindan
goruntilenmesi imkani getirilmistir.
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Bakmakla yikimli olunan malul c¢ocuklardan, kontrol muayenesine tabi olanlara program
tzerinden bilgilendirme amaglt yazt yazilmasi saglanmistur.

MSB ile SGK arasinda hayata gegcirilen protokol ile askerlik gérevini yapan sigortalilarin askerlik
surelerini  herhangi bir yazisma yapilmaksizin elektronik ortamda goriuntilenmesi imkant
getirilmistir.

4/1-(a), 4/1-(b) kapsamindaki kisilerin dogum ve asketlik borc¢lanma taleplerinin e-Devlet

tzerinden alinmast ve SGK Tescil ve Hizmet Dékimu uygulamasinda askerlik bilgilerinin

tamaminin gorintilenmesi saglanmugtir.

4/a sigortalilarinin ise giris ve isten ayrilis bilgilerinin E-DEVLET ve ALO 170 yollariyla anlik
olarak goruntilenmesine 28/05/2019 tarihi itibartyla baglanmustir.

Ogrencilerden bilgi ve belge talep etmeden 6grenim durumlarini YOK ve MEB kayitlarindan tespit
ederek aylik ve diger haklarinin kesintiye ugramamast saglanmustir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlar icin c¢alismadigr stirelerin bildiriminin e-Devlet tizerinden alinmast
kolaylig1 getirilmistir.

Ay igerisinde 30 giinden az calismast olan veya Ulkemiz ile sosyal giivenlik sézlesmesi olmayan
tlkelerde is Gstlenen isverenlerce yurt disinda ¢alistirlmak tizere gotiiriilen Tirk iscilerinden istege
bagli sigortalt olmayi talep edenlerin bu taleplerini e-Devlet tizerinden SGK’ya bildirmeleri imkant
getirilmistir.

Toptan 6demesi yapilarak hizmetleri tasfiye edilmis bulunan 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilardan,
thya talep talebinden 6nce 5510 sayili Kanun’a veya miilga Kanunlara gére adina yeniden malullik,
yasllik ve 6lim sigortalart primi bildirilmis olanlarin (6lum toptan 6demest alanlar haric) yaslilik ve
olim toptan 6demesinin ihya edilmesine iliskin basvurularin e-Devlet tizerinden alinmasina yonelik
uygulama 07/10/2019 tatihinde agilmistur.

4/1-(b) kapsaminda sigortali sayilanlarin sigortalilik baslangicina esas vergi miikellefiyet
baslangiclari, sirket ortakligt ya da ortakligin sona erme kayitlart gibi bilgiler Kurum tarafindan
online olarak alinmakta olup, 4/1-(b) sigortaliiginin baslangici, yeniden baslangict veya
sonlandirilmast online olarak alinan bilgilere gbre yapilmaktadir. Kuruma bildirilip de islem
yapilamayan 1 milyona yakin kayit sayisi, yapilan ¢alismalar sonucunda 300 bine ¢ekilmistir.

Giivence programinda bir¢ok iyilestirme yapilarak hizmet kalitesi artirilmistir:

> 4/1-(a) sigortalihk giris cikislarinda aynt gun yapilan girisin - goruntilenmesi
saglanmustir.

» 4/1-(b) kapsaminda durdurulan sigortalilik stireleri "Tescil Bilgileri" kisminda baslangic
bitis ve giin say1st olarak gosterilmeye baslanmustir.

» 4/1-(b) sigortalilarinin vergi kaydi nakilleri nedeniyle sonlandirilan sigortaliliklarinin
devamit saglanmustir.

> Istege bagli sigortalt olan yabanct iilke vatandaslarindan daha sonra Tiirk vatandashgina
gecenlerin, istege baglt tescil tarihi ile Turk vatandast oldugu tarihler arasinda yer alan ve 1 yillik
Turkiye’de yerlesik olma halini doldurmadigt streler i¢cin GSS prim borcunun olusmamasi i¢in
gerekli degisiklik yapilmustir.
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» Vazife malulii olup vergi kayd: ya da sirket ortakligt olanlarin, istege bagl sigortalilik
disinda da tescilinin yapilmasi saglanmistir.

> Sigortalilik muafiyet belgeleri ile gelir vergisinden muaf ev kadinlarinin esnaf muafiyet
belgelerinin sisteme islenmesi saglanmustir.

» Programa vergi kaydinin devam edip etmedigine dair kontrol konulmustur.

» Baskasinin siurekli bakimina muhta¢ derecede agir engelli ¢ocugu olan kadin
sigortalinin hizmet siiresinin otomatik olarak eklenmesine iliskin meni ilave edilmistir.

Sosyal sigortacilik alaninda asagidaki diizenlemeler yapilmustur:

» Yurtdist bor¢lanma sistemi gdzden gecirilerek; yurt dist bor¢lanma prim orani %32'den
%45'e ¢ikarilmig, bor¢lanilan yurt dist strelerinin 4/1(b) kapsaminda degetlendirilmis ve
yurtdist bor¢lanma islemlerinde buirokrasi azaltilmistir.

» Kanun kapsaminda olmayan yedek astsubaylara okul siirelerini bor¢lanma hakk: ve fiili
hizmet sturesi zammi1 imkant taninmustir.

» Banka sandift calisanlarina da dogum bor¢lanmast ve bakima muhtac agir engelli
cocugundan dolayt erken emeklilik hakk: getirilmistir.

1.2.2. Yapilandirma ve Ertelemeler

7143 sayili Kanun ile sigorta prim borglarina yapilandirma imkant getirilmistir. Uygulamaya iliskin
2018-19, 2018-24 sayili Genelgeler yayimlanmustir. 2019 yilinda 7143 sayili Kanun kapsaminda 5,9
Milyar TL yapilandirma, 3,9 Milyar TL ihya olmak tizere toplam 9,8 Milyar TL tutarinda tahsilat
yapilmustir.

Ayrica 7159 sayih Karayollart Trafik Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun (7159 sayilt Kanun) ile taksit 6deme ytktumliliiklerine uymayanlar i¢in ihya imkani getirilmis
olup 2019-1 sayili Genelge yayimlanmustir.

Ayrica, meydana gelen dogal afetler nedeniyle 2019 yilinda Artvin, Mersin, Trabzon, Giresun,
Diizce, Sakarya, Zonguldak illeri ile Denizli Actpayam, Samsun’un Salipazart ve Terme ilgelerinde
vatandaslarimizin prim borglar ertelenmistir.

Baris Pinart Harekatt nedeniyle; Akgakale, Birecik, Ceylanpinar, Surug, Kiziltepe ve Nusaybin
ilcelerinde; Bag-Kur sigortalilarinin, genel saglik sigortalilarinin ¢iftcilerin ve tarim sigortalilarinin
prim 6demeleri uzatilmugtir.

1.2.3. Projeler

Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayitli Kadin Istihdaminin Desteklenmesi
Projesi INST-CARE)

» Proje Ankara, Antalya, Bursa, Elazig, Istanbul, Izmir ve Malatya illerinde olmak tzere
toplamda 7 ilde yurttilmektedir. Proje bitcesi yaklasik 30 milyon Avro olarak hesaplanmistir.

» 0-60 ay arasinda kigiik ¢ocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle
istihdamdan uzaklasma riski bulunan kadinlarin kurumsal cocuk bakimi konusunda desteklenerek
kayitl istthdama katilmalari, donmeleri ya da istthdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasint
amaglayan tlkemiz ve AB fonlar ile finanse edilen Proje 01/04/2019 tarihinde uygulanmaya
baslanmustir. Proje kapsaminda aylik ortalama 10.250 anneye ¢ocuklart 72 aylik olana kadar 24 ay
suresince hibe 6demesi gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. 15/10/2019 tarihinde hibe 6demesi
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almaya hak kazanacak faydalanicilarin belitlenmesi amaciyla 6n kayitlar ve 01/11/2019 tarihinde de
kesin kayitlar alinmaya baslanmistir.

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tegviki Yoluyla Kayitl Kadin Istihdaminin Desteklenmesi
Projesi (EDU-CARE)

» Proje Ankara, Istanbul, Izmir illerinde olmak iizere toplamda 3 ilde yiiriitiilmektedir.

» 0-24 ay arasinda kiiclik ¢ocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklart nedeniyle
istthdamdan uzaklagma riski bulunan kadinlarin kurumsal cocuk bakimt konusunda desteklenerek
kayitlt istthdama katilmalari, dénmeleri ya da istthdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini
amaglayan tlkemiz ve AB fonlar ile finanse edilen Proje 01/05/2019 tarihinde uygulanmaya
baslanmistir. Proje kapsaminda aylik ortalama 3.700 anneye ¢ocuklari 36 aylik oluncaya kadar 32 ay
suresince hibe 6demesi gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Boylece, hem kiiciik ¢ocugu olan
annelerin kayitl istthdama katilmasini, hem de bakicilar egitimli hale gelerek sertifikali bir meslek
sahibi olarak isgliciine katiimlarinin saglanmast hedeflenmektedir.

» Ayrica 6.000 kadina bakicilik sertifika programlarini tamamlamalari halinde tek seferlik
hibe destegi verilmesi planlanmaktadir. Projenin toplam siiresi 44 ay olarak belirlenmistir. Proje
butgesi yaklasik 29 milyon Avro olarak hesaplanmustir.

» 13/11/2019 tarihinde hibe 6demesi almaya hak kazanacak faydalanicilarin belitlenmesi
amactyla 6n kayitlar ve 26/11/2019 tarihinde de kesin kayitlar alinmaya baslanmistur.

Kadin Girigimciliginin ve Kadin Istihdaminin Desteklenmesi (WOMEN-UP) Projesi

» Kadin isverenlerin actigi geng isletmelerden (en fazla 8 yillik gecmisi olan), en fazla 10 isci
kapasitesi olan ve yanina ilave is¢i olarak kadin sigortali alan isverenler projenin hedef
kitlesini olusturmaktadir.4.000 kadin isveren ve bununla beraber bu isletmelerin ise aldigt
4.000 kadin isci projeden fayda saglayacaktir.

» Proje kadin igverenlerin yogun oldugu iller ile bolgesel farkliliklara gore kadinlarin
desteklenmesi gerektigi distnilen illerden olugsmaktadir. Bu nedenle hedef bélge olarak
Diyarbakir, Aydin, Gaziantep, Ankara, Samsun, Konya, Istanbul illeri belitlenmistir.

1.3. ISVERENLER

1.3.1. Isverenlere kolayliklar (Online iglemler)

Ev hizmetlerinde 10 giinden az veya fazla galisan sigortalilar icin 2015 yilinda getirilen 5510 sayilt
Kanunun ek-9 uncu maddesi kapsamindaki kolay isverenlik uygulamasina apartman ve Ishani
gorevlileri de dahil edilmis olup gerekli mevzuat ve program diizenlenmelerinin tamamlanmastyla
uygulamaya baslanmustir. S6z konusu uygulamayla birlikte arttk apartman isyerlerinde konut
kapiciligr isinde calisan sigortalilarin her ay aylik prim ve hizmet belgesi verilmeksizin prim borcu
tahakkuklarin otomatik olarak olusmasi ve 6denebilmesi saglanmustir.

16/05/2019 tarihinde yapilan diuzenleme ile sirket kurulus asamasinda calistirilacak sigortalilarin
tesciline esas olan bilgilerin, ticaret sicil memurluklarinca SGK’ya online olarak aktarilip tescil
islemlerinin otomatik olarak yapilmasi saglanarak bu sigortallar i¢in ayrica sigortall ise giris
bildirgesi verilmesinin 6ntine gecilmistir.

Otomatik igyeri tescili uygulamasini hayata gecirilmis ve bu sayede isverenlerce Ticaret Sicil
Midurliklerine ve yapt ruhsatina iliskin ilgili birimlere yapilan bagvurularin Ticaret sicil
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mudurliikleri ve ilgili birimler tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilmasi ve Sosyal Giivenlik
Kurumunca da otomatik isyeri tescilinin yapilmast saglanmistir.

e-Bildirge s6zlesmesinin Kuruma gelmeden imzalanmast, sifrenin e-devlet Gizerinden verilerek e-
Bildirge sozlesmenin e-Devletten onaylanmast saglanmustir.

Yasal siiresi disinda kagit ortaminda verilen aylik prim ve hizmet belgelerinin elektronik orta

kanaltyla verilmesi uygulamast hayata gegcirilmistir.

Nevi degisikligi, devir, intikal ve aract giris islemlerinin internet ortamindan gonderilmesi
uygulamasi hayata gecirilmistir.

Isverenler ile sigortalilar, bankalara otomatik 6deme talimati vermek suretiyle cari dénem prim
borglarini 6deyebilmektedirler. Talimat V2 tahsilat yontemiyle otomatik 6deme talimati ile yapilan
tahsilatlarin kapsami genisletilerek, 5510 sayih Kanun kapsamina giren tim sigortalilarin prim
borglarinin  bankalara  verilen  otomatik  6deme  talimatt  yOntemiyle  tahsilatlarinin
gerceklestirilebilmesi igin yazilim ¢aligmalart tamamlanmustir. Tim bankalarin 2019 yilt igerisinde
yeni versiyona gecmesi saglanarak MOSIP sisteminde bulunan talimatli tahsilat sisteminin
otomatiklestirilmesi ile performans iyilestirilmesi yapilmustir.

Kamu kurumlati tarafindan 4/1-(c) kapsaminda yersiz 6denen keseneklerin iadesine iliskin program
calismalari tamamlanmuistir.

1.3.2. Istihdam Tegvik ve Destekleri

Istihdam tesvik ve destekleriyle, primlerin diizenli 6denmesi, kayit disiligin 6nlenmesi ve ilave
istthdamin saglanmasina katkida bulunulmugtur. Bu tesvik ve destekler asagida gosterildigi
sekildedir:

» Malulliik, Yashlik ve Oliim Sigortalart Primleri Isveren Hissesi 5 Puanlik Indirim,

» Yurtdisina Goturilen/Gonderilen Sigortalilara Yonelik 5 Puan Indirim,

> Tlave Alt Puanlik Indirim,

> Yatirim ve Istihdama Baglt Prim Destegi,

» Issizlik Odenegi Alanlarin Istihdami Halinde Uygulanan Prim Tegviki,

» Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin Istihdamina Yonelik Sigorta Primi
Destegi,

» Isbast Egitim Programint Tamamlayanlarin Istihdamina Yénelik Sigorta Primi Destegi,
» Engelli Sigortalt Istihdamina Yo6nelik Sigorta Primi Tesviki,

» Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine Iliskin Sigorta Primi Destegi,

» Kultar Yatrimlari ve Gitisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki,

» Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin Istihdami Halinde Uygulanan Tesvik,

> lave Istihdam Destegi,

» Ucret Destegi,

» 4447 sayili Kanunun Ek 4 iinciit Maddesinde Ongériilen Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan
Isyerlerinde Issizlik Sigortast Isveren Hissesi Tesviki Uygulamast,

> Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi,

» Asgari Ucret Destegi,

» Geng Girisimci Tegviki,

> 4/b (Bag-Kur) 5 Puan Tegviki.
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Ozel sektor isverenlerine, 2019/Subat ila Nisan aylari arasinda ise aldiklari sigortalilar icin
yararlandiklart prim destegine ilave gtinlik 67,36 TL olmak tizere tg aylik tcret destegi verilmistir.
Ucret destegi SGK tarafindan isyerinin ilgili ayda veya sonraki aylarda olusacak prim borglarindan
mahsup edilmesi, isverene 6deme yapilmamasi seklinde uygulanmustir.

Bolgesel istthdam tesviki kapsaminda ilave 6 puan prim indirimi imkanindan yararlanma suresi
31/12/2019 tarihine kadar uzatilmstir.

2016 yilinda baslatilan asgari ticret destegi 2019 yilinda da devam ettirilmis ve bu kapsamda 2019-8
sayih Kurum Genelgesi yayimlanmustir. Boylece asgari ticret destegiyle asgari tcrette gerceklesen

maliyet artisinda isverenlere destek saglanmustir.

Istihdam tesvikleri konusunda dogrudan yararlanict konumundaki igverenlerin tesvikler ile ilgili
daha fazla bilgilendirilmeleri amaciyla 1,4 milyon isvereni kapsayan "Tesvikte Kazancim Ne kadar?"
adli elektronik uygulamanin hayata gecirilmesi saglanmistir. Sigorta primi tesvik, destek ve
indirimlerden yararlanilmasinda sigortalt i¢in 6denecek prime esas kazancin girisinin yapilmast
suretiyle, yururlikteki tesvikler kapsaminda bu tutar tzerinden hesaplanacak tesvik indirim
miktarinin  ka¢ TL olacaginin analizinin yapilmast amaciyla “Tesvik Hesaplama Mentisi”

olusturulmustur.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nda (2828 sayili Kanun) belirtilen sosyal hizmetlerden
faydalananlarin istthdami halinde uygulanan tesvik ile ilgili islemlerin elektronik ortamda yapilmast

saglanmustir.

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu (3294 sayili Kanun) kapsaminda
sosyal yardim alanlarin istthdami durumunda isverenlerin tesvikten yararlandirilmasina iliskin

calismalar tamamlanmustir.

Isverenlerce geriye yonelik diizenlenen asil, ek ve iptal nitelikteki tesvikli aylik prim ve hizmet
bildirgelerinin dogrulugunun yazilim robotlari vasitasiyla kontrol edilerek uygun olanlarin

onaylanmasi saglanmustir.
1.4. EMEKLILIK

Birokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, hatalarin Ontine gecilmesi amactyla ve vatandas
memnuniyetini esas alacak sekilde emeklilik ile ilgili kolaylastirict ¢alismalar yiriitilmis ve emekli
ayliklarinda iyilestirmeler yapilmustir.

1.4.1. Emekli Ayliklarinda Iyilegtirmeler

2019 yili Ramazan ve Kurban Bayramlarinda 12 milyon emekliye toplam 21,4 milyar TL 6deme
yapilmuistir.

5510 sayilli Kanun’un ek 19’uncu maddesi geregince, malulliik ve yaslilik sigortasindan 6denen
ayliklar ve ayliklar ile bitlikte her ay itibariyla yapilan 6demeler toplaminin dosya bazinda ek 6deme
dahil 1.000 Tirk lirasindan (TL) az olmamast saglanmustir.

Doktotlarin emekli ayliklart 01/01/2019 tarihi itibariyla artiridmistr. 01/07/2019 tarihi itibartyla
uzman tabip veya dis tabibi icin 2.353,80 TL, uzman olmayan tabip veya dis tabibi i¢in 1.799,97 TL
ilave 6deme emekli ayliklarina yansitilarak 6deme yapilmaktadir.
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Mibasir kadro unvaninda bulunanlardan Kanununun yirtrlik tarihinden 6nce kendilerine emekli,
adi malulliik, vazife malulligi ile dul ve yetim ayligi baglanmis olanlar ile halen bu kadro unvaninda
calismaya devam edenlerin derece ve kademeleri de dikkate alinarak ek gdOstergeden
yararlandirilmalari saglanmistir.

Sehit, harp ve vazife malulti cocuklarina ve harp ve vazife malullerinin kendilerine 2019-2020 egitim
ogretim doneminde (20.141 hak sahibine) 58.091.574 TL egitim ve 6gretim yardimi 08/10/2019
tarthinde 6denmistir. Ayrica, 2019 yili icinde gerekli kosullar: tasimas: nedeniyle talep eden 517
ogrenciye de egitim ve 6gretim yardimt 6demesi yapilmustir.

2022 sayilh Kanun kapsaminda aylik almakta iken ayni zamanda ¢ocuklarinin Sliimleri sebebiyle
Kurumdan 6liim ayligt baglanan ana ve babalarin bu ayliklarindan feragat etmeleri halinde 2022
ayliklarini almalarina olanak saglanmistir.

27/01/2017 tatihinde yurirlige giren 6770 sayih Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (6770 sayii Kanun) ile tim emeklilere emekli olduklart tarihlerdeki
katsayilar esas alinarak emekli ikramiyesi 6denmesine imkan taninmistir. Bu kapsamda ikramiye
tutar1 7.500 TL nin tzerinde olanlara iki taksitle 6deme yapilmasi diizenlendiginden 2019 yilinda 2.
taksit olarak 724 emekli ve hak sahibine yasal faizi ile birlikte 4.109.738,89 TL ikramiye 6demesi
yapilmustir.

5510 sayii Kanun’a eklenen gegici 79’uncu maddesi ile Kurum hatasindan kaynaklanan yersiz
O6demelere iliskin borglarin terkin edilmesi saglanmistir.

4/1 (a) maas 6deme sisteminin ginlitk 6demeye gecmesi ile kapsamdaki emekli ve hak sahiplerine
maas 6deme giinlerine gore 16 ila 56 giin sonra 6denen birikmis ayliklarin asgari iki glin icerisinde
bankaya génderilerek 6denmesi saglanmaya baslanmis boylelikle gecikmeli 6demeden kaynaklanan
magduriyet giderilmistir.

2019 yilinda 4/1-(a) 6demeler sistemindeki emekli kayitlarinin 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) emekli
kutukleri karsilastirilarak yersiz gelir/aylik 6denmesinin tespit edilmesine yonelik teknik ve mevzuat
calismalari tamamlamis ve Agustos/2019 itibariyla isletime acilmistir. S6z konusu yazilimin
yaptlmasit ile 4/1-(a) emekli 6demeleri ile 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) emekli 6deme sistemleri
karsilastirilarak yurirlikteki mevzuata gore yersiz aylik 6denenlerin ivedilikle tespit edilmesi
saglanmistir.

1.4.2. Online islemler

Emeklilere yonelik aylik baglama bilgilendirme yazilarinin e-Devlet ve Kisa Mesaj Servisi (SMS)
lzerinden ulagsmasi saglanmistir.

4/1-(c) sigortalilarinin hali hazirda emeklilik sicil dosyalari tzerinden ve yazigsmalatla yiriitilmekte
olan emeklilik 6ncesi tim islemlerin ve emeklilik islemlerinin tamammin HITAP verilerine
dayanilarak yapilabilmesi icin ¢alismalar yapilmistir.

4/1-(c) sigortalilarinin emeklilik islem sonuglarinin ve bilgilendirme yazilarinin, sigortalinin emekli
oldugu kuruma HITAP iizerinden génderiminin yapilmast saglanmistir.

Kamu gérevlilerinin borglanma basvurularinin HITAP tizerinden alinmast, miistahak olunan fiili
hizmet zammu siiresinin HITAP'da gérintillenmesi saglanmistir. Ayrica 4/1(c) sigortalilarinin
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HITAP iizerinden alinan borclanma basvurulariin tahakkuklarinin da HITAP {izerinden
gonderilmesi imkani getirilmistir.

5510 sayil: Kanun’un 41’inci maddesine gore yapilacak bor¢lanmalar icin tek bir program yapilmaya
baslanilmis ve 4/1-(c) sigortalilart agisindan tamamlanarak 2019 yilinda kullanima acilmustir.

4C Sigortali Tescil Programinda Milli Savunma Universitesi, Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisine baglt birimlerde (Harp Okullari, Astsubay Meslek Yiiksek Okullart ile Jandarma ve
Sahil Guivenlik Akademisi Fakiilte ve Meslek Yiiksek Okullarr) ve Polis Akademisi ve Polis Meslek
Yuksek Okulunda 6grenci olanlarin aylik kesme ve 6deme islemlerinin otomatik yapimasina
baslanmustir.

3201 sayill Yurt Disinda Bulunan Turk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal
Givenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun’a (3201 sayili Kanun) gore bor¢lanma
talebinde bulunan ve T.C. kimlik numarast olmayan 4/1-(b) sigortalilarin sigorta sicil numarast esas
alinarak aylik baglama isleminin yapilabilmesine iliskin program ¢alismasi tamamlanmustir.

Almanya ve Bulgaristan ayliklarina iliskin ilgili ekranlarda gortntilenen bilgilerin alinmasina iliskin
program ¢alismalar tamamlanmustir.

Odenmekte olan ayliklara iliskin durum degisikligi talebi ile ayliklarin yurt disina transfer edilmesine
yonelik basvurularin e-Devlet tizerinden alinmasina olanak saglanmustr.

Emektar Programinda yapilan iyilestirmeler sonucu;

» 4B Kapsam Programi revize edilmis ve yersiz ayliklara iliskin dizenleme yapilmustir.

» Emektar 4B Programinda aylik iptal yetkisi merkezden tasraya devredilmis, s6z konusu
islemlerin tinitelerce yapilmasina imkan saglanmustir.

» Kapsam 4A Programi ve egitim-6gretim yardimi islemlerinin Emektar 4A Programu ile
entegrasyonu saglanarak, fazla veya yersiz 6deme yapilmasinin 6ntine gecilmistir.

» Vergi indirimi rapotlarinin  ve e-Maluliyet Programindan saglik rapotlarinin
goruntilenmesi saglanarak, Hazine ve Maliye Bakanligi ile yapilacak gereksiz yazigsmalarin 6niine
gecilmistir.

4/A Entegre Tescil Programinda yapilan iyilestirmeler sonucu;

» Mahkeme karari geregince bazi iskollarinda caligmalart sakincali gorilen kisilerin,
isverenlere bildirilmesi amactyla Entegre Tescil Programinda degisiklik yapilmustir.

» Entegre Tescil Programina; mahkeme karari giris ve guncelleme, isten ayrilig
bildirgesinde isyeri bilgisi glincelleme, mukerrer kayit silme meniileri eklenmistir.

» Kadin sigortalilarin bagka birinin strekli bakimina muhta¢ derecede agir engelli
cocugundan dolayt 01/10/2008 sonrast prim 6deme giin sayisina ilave edilen stirenin otomatik
olarak hesaplanmasina ve Tescil ve Hizmet Dokimiinde goruntilenmesine yonelik program
calismast tamamlanmis, Entegre Tescil Programi igerisinde isletime alinmustir.

> 01/10/2008 tarihinden sonraki prim 6deme giin sayisina ilave edilen 1/4 oranindaki
stureler Tescil ve Hizmet Dokiimiinde ait oldugu yilin en altinda gosterilmekle birlikte toplam giin
say1st olarak yer almaya baslamistir.
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1.4.3. Emeklilik Islemlerine Iligkin Istatistikler

Hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi amaciyla, aylik baglama islemlerine
iliskin surelerin kisaltilmast icin tedbirler alinarak il muduarliklerinin performanslart aylik olarak
takip edilmektedir.

Merkezdeki dosyalarin giincellenmesi islemlerine hiz verilerek 2019 yili icinde yaklasik 120.000
dosya guincellenmistir. Ayrica, sigortali vefat ettikten sonra hak sahiplerine baglanan aylik, kamu
hizmetlerinin yerinde verilmesi ilkesi geregince yaklasik 2.200.000 dosyanin SGIM’ye devrine
2018/Kasim ay1 igerisinde baslandmis olup, 31/12/2019 itibariyla 892.000 dosyanin devti
gerceklestirilmistir.

2019 yilt ortalama aylik baglama stresi, yillik islem giin sayist ve toplam aylik baglanan kisi sayist
dikkate alindiginda 4/1-(a) icin 13,9, 4/1-(b) icin 14,5 ve 4/1-(c) icin 12,36 giin olarak
gerceklesmistir.

Tablo 26. Ortalama Aylik Baglama Suireleri (Giin)
Subat 11,84 14,77 9,80
Mart 13,15 14,82 12,44
Nisan 13,34 13,79 13,24
Mayis 13,12 12,98 11,08
Haziran 12,62 12,85 9,05
Temmuz 14,03 13,36 9,72
Agustos 13,71 14,65 20,64
Eyliil 15,65 13,54 18,47
Ekim 16,53 14,89 13,32
Kasim 14,19 14,04 11,08
Aralik 14,31 13,78 10,26

Tablo 27. Evlenme Yardinmi Yapilan Kigi Sayis1 ve Odeme Miktar1

12150 | 219.112.802 | 5.285 = 55.635.260 = 4.037 | 42.372.722 | 21.472 | 317.120.784
Tablo 28. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimi Alan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

114.438 80.076.307 | 48.340 | 33.738.721 | 25.948 | 58.097.480 | 188.726 | 171.912.508

#2019 yili cenaze 6denegi/olum yardimi tutart 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari icin 716 TL dit.
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Tablo 29. 2019 Yilinda 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi
Sayis1

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM
Yaslilik Ayl 281.343 42.444 59.538 383.325

Malullik Ayligt 7.229 2.451 850 10.530
Oliim Aylig1 119.996 65.916 32.259 218.171

Surekli Is Goéremezlik 4.740 52 - 4.792

Geliri
Olim Geliri 4.499 115 - 4.614
Vazife Malulligu - - 298 298

Tablo 30. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayis1 ve Odeme Miktarlari

Ocak 7.756.322 | 14.999.001.329 2.655.873 3.940.262.586 2.224.753 5.770.890.353 12.636.948 | 24.710.154.268
Subat 7.791.053 | 15.058.929.179 2.660.093 3.944.613.820 2.227.688 5.779.692.313 12.678.834 | 24.783.235.312
Mart 7.821.564 | 15.118.217.338 2.663.200 3.945.781.038 2.234.936 5.800.873.431 12.719.700 | 24.864.871.807
Nisan 7.851.647 | 15.174.171.530 2.665.985 3.946.636.149 2.240.614 5.817.859.605 12.758.246 | 24.938.667.284
Mayis 7.878.956 | 15.222.602.584 2.669.258 3.948.942.184 2.247.429 5.836.848.726 12.795.643 | 25.008.393.494

Haziran 7.907.930 | 15.270.170.517 2.670.618 3.948.783.012 2.249.733 5.842.292.146 12.828.281 | 25.061.245.675

Temmuz | 7.919.480 | 16.055.443.261 2.668.747 4.142.624.578 2.250.528 6.192.520.699 12.838.755 | 26.390.588.538

Agustos 7.944.675 | 16.113.919.458 2.671.945 4.145.442.369 2.259.982 6.226.789.917 12.876.602 | 26.486.151.744

Eylul 7.957.160 | 16.139.372.789 2.668.732 4.139.590.182 2.270.156 6.262.766.311 12.896.048 | 26.541.729.282

Ekim 7.980.717 | 16.183.719.713 2.669.991 4.139.566.381 2.276.514 6.281.810.873 12.927.222 | 26.605.096.967

Kasim 8.001.145 | 16.220.235.769 2.670.280 4.138.325.275 2.278.411 6.288.680.603 12.949.836 | 26.647.241.647

Aralik 8.025.769 | 16.256.967.548 2.671.576 4.137.232.437 2.280.374 6.292.371.771 12.977.719 | 26.686.571.756
()4/1- (c) ptimsiz ayliklar dahildir.

Tablo 31. Yurtdis1 Aylik Alan Kigi Sayilar1

Malullik 3.718 549 608 4.875
Yaslilik 483.698 69.621 3.968 557.287
Oliim 102.055 15.266 3.149 120.470
IKMH Gelir 195 - 195
IKMH Oliim Geliri 283 2 - 285
TOPLAM 589.949 85.438 7.725 683.112
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Tablo 32. 3201 Sayil1 Kanun’a Gére Borglanma Yapan Kisi Sayilar:

08.05.2008-31.12.2008 38.522 8.214 287 47.023 29.075 6.452 - 35.527
01.01.2009-31.12.2009 20.480 9.096 1.006 30.582 14.870 7.473 - 22.343
01.01.2010-31.12.2010 23.385 12.453 954 36.792 17.430 10.155 - 27.585
01.01.2011-31.12.2011 34.045 23.508 1.347 58.900 23.992 18.098 - 42.090
01.01.2012-31.12.2012 35.503 20.571 1.255 57.329 24.941 14.104 - 39.045
01.01.2013-31.12.2013 41.224 14.680 1.171 57.075 26.366 8.826 - 35.192
01.01.2014-31.12.2014 45.311 9.033 962 55.306 37.238 6.182 - 43.420
01.01.2015-31.12.2015 96.940 15.011 771 112.722 25.403 7.334 - 32.737
01.01.2016-31.12.2016 83.957 12.090 728 96.775 17.318 7.796 - 25.114
01.01.2017-31.12.2017 64.204 4.011 386 68.601 48.244 2.753 167 51.164
01.01.2018-31.12.2018 64.935 4.016 369 69.320 45.763 2.467 133 48.363
01.01.2019-31.12.2019 61.681 7.802 155 69.638 33.537 2756 21 36.314
TOPLAM 610.187 | 140.485 | 9.391 | 760.063 344.177 | 94.396 321 438.894

Saglik Kurullarinin 2019 yili icinde yirittiigh faaliyetlere iliskin verilere Tablo 33 ile Tablo 38
arasinda yer verilmektedir.

Tablo 33. Kurum Saghik Kurullar1 Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilar1 ve
Oranlar (2017-2019)

2017 65.420 20.568 31,5 31.811 48,6 13.041 19,9
2018 71.538 21.761 30,4 36.551 51,1 13.226 18,5
2019 69.814 22.046 31,6 35.609 51,0 12.159 17,4
Tablo 34. Kurum Saglik Kurullarinca Bakilan Dosya Sayis1
Bolge Saglik Kurulu Dosya Sayis1 ‘
Adana 5.554
Ankara* (Diger Oziir, Bakima Muhtaclik Dahil Degildir) 7.363
Antalya 2.857
Bursa 4.440
Erzurum 1.574
HEskisehir 1.837
Gaziantep 3.808
Istanbul 14.198
Izmir 10.791
Kayseri 2.783
Kocaeli 3.620
Konya 2.446
Malatya 2.661
Samsun 3.336
Trabzon 2.546
TOPLAM 69.814

* (Diger Oziir, Bakima Muhtaglik Dahil Degildir)



Tablo 35. Branglar itibariyla En Cok Maluliyet Verilen Hastalik

Hastalik/Ariza Orani (%)

Onkoloji 27,1
Psikiyatri 240
Norolojt 16,4
Genitouruner Sistem 7,4
Birden Fazla Hastalik 5,5
Goz 32
Kardiyoloji 3,2
Gastroenteroloji ve Hepatoloji 2,4
Solunum Hastaliklari 1,8
Diger 9,0

Tablo 36. En Cok Bagvuru Yapilan Meslek Hastalig1 Branglar1

En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklari Bransi
Pnémokonyoz
Intervertebral Disk Patolojileri
Silikozis
Karpal Tiunel Sendromu
Igitme Kayb1

Tablo 37. Is Kazas1 Kurum Saglik Kurullari ve Bagli Bulunduklari Iller Listesi

Istanbul Ankara Izmir
Istanbul Ankara, Adana, Adiyaman Izmir
Balikesir Agri, Amasya, Ardahan Afyonkarahisar
Bilecik Artvin, Bartin, Bayburt Aksaray
Bolu Batman, Bingdl, Bitlis Antalya
Bursa Cankiri, Corum, Diyarbakir Aydin
Canakkale Elazig, Eskisehir, Erzincan Burdur
Diizce Erzurum, Gaziantep, Giresun Denizli
Edirne Gumiishane, Hakkari, Hatay Isparta
Kirklareli Kahramanmaras, Kars Igel (Mersin)
Kocaeli Karabiik, Kastamonu, Kayseri Karaman
Kiitahya Kirikkale, Kirsehir, Kilis Manisa
Sakarya Konya, Igdir, Malatya Mugla
Tekirdag Mardin, Mus, Ordu Nevsehir
Yalova Osmaniye, Rize, Samsun Nigde
Siirt, Sinop, Sivas Usak

Sanliurfa, Sirnak, Tokat
Trabzon, Tunceli, Van
Yozgat, Zonguldak



Tablo 38. En Fazla Ig Kazasi-Meslekte Kazanma Giicii Kayb1, Calisma Giicii Kayb1 ve
Meslek Hastalig1 Tespiti I¢in Bagvuru Yapilan Iller

Is Kazasi-Meslekte Kazanma Calisma Guct Kaybt Tespiti ~ Meslek Hastaligi Tespiti

Gictu Kaybi Tespiti

Istanbul Istanbul Zonguldak

Ankara Izmir Istanbul
Izmir Ankara Izmir
Bursa Bursa Kocaeli

Kocaeli Antalya Ankara

1.4.4.  Diger

Emekli ayligt 6demelerinin anlasmali bankalarca ve PTT subelerince 6denmesi, isteyene emekli
maaginin evinde PTT gorevlilerince 6denmesi islemlerine; talepte bulunmalart halinde ti¢ ayda bir
pesin 6denen ayliklarinin bir aylik olarak 6denmesi islemlerine devam edilmektedir.

Kurumdan 4/1-(c) kapsaminda aylik alanlarin, dénem ayliklarinin hazirlanmasindan 6nce vefat
ettigi ya da evlendigi tespit edilenlerin ayliklari kesilmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda vefat
nedeniyle 34.411, evlenme nedeniyle 6.471 kayit icin islem yapilmistir.

Kadrosuzluk nedeniyle emekli olan Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) personelinden 65 yasint
dolduranlar ile Emniyet Genel Midirligi personelinden 60 yasint dolduranlarin kadrosuzluk
tazminatinin kesilmesi ¢alismalarina devam edilmektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda TSK emekli
personelinden 395 kisinin; Emniyet Genel Mudurligi emekli personelinden 100 kisinin
kadrosuzluk tazminati kesilmistir.

Mesleki rehabilitasyon konusunun mevzuat altyapisinin  olusturulmast amaciyla Hacettepe
Universitesi ile 28/08/2019 tarihinde Isbirligi Protokolii imzalanmis olup devaminda IPA projesi
kapsaminda uygulamaya gegilmesi planlanmaktadir. Mesleki rehabilitasyon uygulamasinin hayata
gecirilmesi ile is kazasi ve meslek hastaligina yakalanan, ayrica malul olan sigortalilarin yeniden
calisma hayatina entegre edilmesi amaglanmaktadir.

1.5. SAGLIGA ERiSiM

Sosyal glivenlik reformunun ardindan bugiin gelinen noktada niifusun tamamina yakini (%99) genel
saglik sigortast semsiyesi altina alinmustir.

Genel Saglik Sigortast kapsaminda dinyanin hicbir yerinde olmayan kapsamda saglik sigortacilig
hizmeti sunulmaktadir.

2019 yili iginde Kurumda faturast islem géren; 26.564 eczane ve 2.453 hastane bulunmaktadir. Tibbi
malzeme temini yapilan Kurumda faturasi islem gbren eczane sayist ise 11.868’dir.

2019 y1l sonu itibariyla ila¢ geri 6deme listelerinde 8 bin 841 adet ila¢ bulunmaktadir. Bu ilaglarin 8
bin 471 adedi tlkemizde ruhsatli olup yurt ici ilag listemizde, 370 adedi ise tlkemizde ruhsath
olmayip yurt dist ilag listemizde bulunmaktadir. 2019 yili igerisinde 465 adet ilag 6deme listelerine
ilave edilmistit.

2019 yilt icinde 61’1 kanser ilact (7 adedi yurt dist ilag) olmak tzere 465 ilag geri 6deme listesine
alinmustir.

Kanser hastalarinin tedavisinde kullanilan ilaglardan 710 adedi tilkemizde ruhsatli, 68 adedi yurt
disindan temin edilmekte olan toplam 778 ilag Sosyal Guivenlik Kurumu geri 6deme kapsamindadir.
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Vatandaslarin saglik hizmetlerine daha etkin ve kapsamli bir sekilde ulasabilmesi adina ¢alismalara
devam edilmektedir.

1.5.1. Saglik Alanindaki Faaliyetler

Tip-1’e ek olarak, Tip-2 ve Tip-3 Spinal Muskiiler Atrofi (SMA) hastalart i¢in de ilaca erisim
saglanmustir.

Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile borcu olan kisilerin 31/12/2019 tarihine kadar Saglik
Bakanligina bagli hastaneler ve kamu tniversitesi hastanelerinden saglik hizmetlerinden tcretsiz

yararlanmalari saglanmigtir.

Zorunlu askerlik gérevini yerine getirmekte olan er ve erbaslarin, kendi ¢alismalari nedeniyle genel
saglik sigortalist sayilmayan es, ¢ocuk, anne ve babalarinin bakmakla yiikiimli olunan kisi sifatiyla,
herhangi bir prim 6demeksizin saglik yardimlarindan yararlandirlmalarina yonelik dizenleme
yapilmistir.

Gelir testine tabi tutulmaksizin aylik asgari ticretin % 3’4 (2019 yili i¢in 76,75 TL) tutarinda prim
odeyen herkes genel saglik sigortasindan faydalanabilmistir.

Ttum birinci basamak SHSleri e-Regete kapsamina alinmistir.

Kurum ile Tiirk Eczacilart Birligi (TEB) arasinda imzalanmis olan "Yurt Disindan Sahsi Tedavi I¢in
Recete Bazinda Ilag Teminine Iliskin Protokol" kapsaminda yiritilmekte olan yurtdisindan ilag
temini islemlerinin Kurumca yapilabilmesi amaciyla; dagitim islemlerinin ytritulmesi i¢in Posta ve
Telgraf Teskilatt Genel Mudurlugu (PTT) ile 23/10/2019 tarihinde protokol imzalanmistir. Kurum
Ibn-i Sina Saglik SGM tarafindan halihazirda 78 kalem ila¢ temin edilmekte ve hastalara dagitimi
yapilmaktadir.

Tip diinyasindaki gelismeler, ekonomik gereksinimler ve uzman kuruluslar ile toplumun talep ve
onerileri dogrultusunda 2019 yilinda 01/02/2019 ve 04/09/2019 tarihlerinde olmak tizere 2 kez
Saglik  Uygulama Tebliginde degisiklik yapilmustir.  Ayrica SUT  kapsaminda yapilan
duzenlemelerden bazilari su sekildedir.

» 12/09/2019 tarihinden itibaren ylrutlige giren uygulama ile SUT eki EK-2/B
listesinde Ter Testi isleminin uygulanmasinda ve ilaglarinin temininde yasanan sorunlarin, ¢6ziime
kavusturulmasi, hasta magduriyetlerinin 6nlenmesi amact ile testin adi “Ter Testi Uygulamast”
seklinde degistirilerek ticlinci  basamak saglik hizmeti sunucularinca yapilmast halinde
faturalandirilmast ve kullanilan ilacin islem fiyatinin haricinde 6denmesi yoniinde diizenleme
yapilmustir.

» SUT’ta goz sagliginda vatandaslara sunulan hizmetlerin daha kaliteli olmast adina
diizenlemeler yapilmistir.

» 2018-2023 Uyusturucu ile Micadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani ve
Bagimlilik ile Mucadele Yuksek Kurulu’nun 03/07/2019 tarihli ve 2019/1 sayih Kararinin 3
numarali maddesi geregi “Yasadist ve Kotiye Kullandan Maddelerin Tarama ve Dogrulama
Analizleri”nin SUT eki EK-2/B Listesine eklenerek GSS kapsaminda yer alan kisilerin bu
hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasina iliskin diizenleme yapilmustr.

> Tibbi malzeme listelerinde yer alan bazi malzemelere 6zgu islem kodlarinin SUT ta
tanimlanmasina yonelik dizenleme yapilmistir. Boylece, bu malzemelerin farkli islemlerden
faturalandirilmasinin  6nlenmesi ve sadece tanimlanacak islem kodlarindan fatura edilmesinin
saglanmast gerceklestirilmistir.

» 04/03/2019 tarihinden itibaren, tim ortodonti tedavilerini (ertken ortodonti tedavi,
yartk dudak damak ortodonti tedavisi gibi) kapsayacak sekilde SUT’ta diizenleme yapilmustir.
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» Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumunca (TTTCK) yayimlanan “Yurtdist Tlag Listesi”nin
"Pasif [lag Listesi" kismina alinan 28 kalem ilag Ek-4/C listesinden cikarilarak MEDULA provizyon
sisteminde pasiflenmistir.

» 2019 yilinda 29 adet ilag ucuz esdeger olarak, 3 adet ilag yeni ilag olarak Ek-4/C listesine
eklenmistir.

» 2019 yilinda 78 adet ilagta fiyat indirimi gerceklemis ve bu kapsamda 8.835.191,33 Avro
tasarruf saglanmustir.

» 04/09/2019 tarihinde yayinlanan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ile 1.663 tbbi cihaz
ve malzeme fiyatinda 731 Milyon TL iyilestirme saglanmistir. Evde kullanilan 62 tibbi malzeme
fiyatinda %10 ila %350 arasinda degisen oranlarda artis saglanarak 415 Milyon TL iyilestirme
yapilmustir.

» Ulkemizde en stk goriilen, 6nlenebilir bir kalitsal kan hastaligt olan Talesemi (Akdeniz
Anemisi) hastalarinin kullanmasi gereken infiizyon setinin geri 6deme fiyatt %350 oraninda
artirilmustir.

» Kan sekeri 6lcim ¢ubugunun geri 6deme fiyatinin %40 oraninda artirilmastyla, diyabet
hastalarinin bu kronik hastalik yiiziinden yasadigt maddi sikintilar sona erdi. Ayrica, bir kisim
diyabet hastasinin kullanmak zorunda kaldig: insiilin pompasinin geri 6deme fiyatt %50 oraninda
artmis ve 4.884 TL olmustur.

» Hasta bezinin geti 6deme fiyatt %40, sonda tibbi malzemelerinin %30, kolostomi,
ileostomi ve trostomi tibbi malzemelerin %40 oraninda artirilmustir. Dijital isitme cihazinin geri
O6deme fiyatt ise %35 oraninda artmustir.

1.5.2. Saglik Alanindaki Yeni Uygulamalar ve Projeler
Fatura eki belgelerin elektronik ortamda alinmasi

Kamu hizmetlerinde etkinligin artirtlmasi, burokrasinin azaltlmasi ve kirtasiyeciligin 6ntine
gecilmesi bakis agistyla MEDULA Eczane uygulamasinda fatura eki belgelerin elektronik ortamda
alinmast ile evraklarin kaybolmasinin 6nlenerek daha kisa siirede incelenmesini amaglayan uygulama
01/07/2019 tarihinde devreye alinmustir.

MEDULA Medikal Market, Optisyenlik Miiesseseleri ve Isitme Merkezleri uygulamasinda fatura
eki belgelerin elektronik ortamda alinmasint ve incelenmesini amaglayan uygulama 31/12/2019
tarihi itibattyla tamamlanmis ve 01/01/2020 tatihinde devreye alinmustir.

MEDULA Eczane Uygulamasi Imzali e-Rapor Islemleri

Daha 6nce kurumsal hekim parolasiyla elektronik ortamda isleme alinan ilag kullanim raporlarinin
elektronik imzali olarak MEDULA sistemine kaydina imkan saglayacak uygulama 01/12/2018
tarihinde test ortaminda saglik hizmet sunucularinin kullanimina acilmis olup, 04/04/2019
tarihinden itibaren gercek ortamda kullanima agilmustir. Boylece hekim parolast yerine elektronik
imzalt olarak ilag kullanim raporlarinin MEDULA sistemine alinmast saglanmugtir.

Ila¢ kullanim raporlarinin tiimiiniin e-Rapor olarak diizenlenmesi zorunlu hale getirilmistir.

1§itmeye yardimel tibbi malzemelerin temininde elektronik recete ve rapor uygulamasi 01/07,/2019

tarihinden itibaren zorunlu hale getirilmistir.
Maluliyet Raporlarinin MEDULA Sistemi Uzerinden Kaydi

Kisilerin sosyal giivenlige iliskin hak ve yiikiimliliklerinden haberdar olmalart igin is ve islemlerini
yuritirken kullanacaklart  erisim kanallarini  tamimalarini  saglamak ve bu  kanallarin
erisilebilirliklerinin artirlmast amactyla Kurum tarafindan degerlendirilen maluliyet raporlarinin
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elektronik ortamda alinmasina yonelik altyapt c¢alismalart kapsaminda gerekli calismalar
tamamlanmis olup, s6z konusu uygulama 17/09/2019 tarihi itibariyla devreye alinmistit.

e-Maluliyet Uygulamasi

Bu uygulama ile 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin maluliyet islemlerine ait bagvuru ve
ilgili takiplerin elektronik ortamda yapilmasi saglanarak isgticii ve zamandan tasarruf saglanmustir.
Uygulama kapsaminda saglikli istatistiki bilgiler alinabilmekte ve raporlama yapilabilmektedir.
Uygulamanin, Yiksek Saglik Kurulu modili tamamlanmis ve isletime acilmistir. Tahsis
uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu maluliyet karar bilgilerini elektronik ortamda almalarini temin

etmek icin web servis hazirlanmistir.

Ayrica, Kurum saglik kurullarinca yapilan tespitler icin gerekli olan saglik kurulu raporu gibi ek
belgelerin Eylal/2019 itibariyla elektronik olarak kurullara intikaline baslanilmis ve isleme iliskin
suregler 6nemli dizeyde iyilestirilmistir.

MEDULA Hastane Uygulamasinda Evraklarin Inceleyicilere Otomatik Dagitilmasi

Saglik SGM’ler tarafindan incelemesi yapilan hastane fatura ve eki belgelerin inceleyicilere otomatik
dagitilmas: calismast tamamlanmistir. Bu sayede evrak dagitiminda standart ve izlenebilirlik

saglanmistir.
Plazmadan Plazma Uriinleri Uretimi Projesi

Bu proje ile yerlilesme ve yitksek teknoloji transferini saglamaya yonelik tilkemizde imal edilemeyen
veya bulunmayan yiiksek teknolojili Griin gruplarinin tretiminin, ithal Grinlerin yerli Gretime
gecmesinin, piyasada bulunurlugunun saglanmasinin tesvik edilmesi amaciyla tlkemizde kan
trinlerinin Uretimi igin yatirim yapilarak tesis kurulmasi, fraksiyonasyon teknolojisinin tlkeye
transferinin saglanmasi, yeterli kalitede Plazma toplanmasi, toplanan ve bagislanan Plazma’nin
degerlendirilerek Uriinler elde edilmesi, Ulkemizin plazma ftrtnleri alaninda kendi kendine
yeterliliginin saglanmast amaclamaktadir. Yerli Plazmadan Plazma Uriinleri Uretimi Projesinin
hedefi Kizilay tarafindan temin edilecek plazmanin iilkemizde kurulacak tesiste islenerek Albtimin,
IVIG, Faktor VIII ve Faktor IX dretiminin saglanmasidir. Bu amacla 15/09/2017 tarihinde
“Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi Sézlesmesi” akdedilmistir. Bahse konu sézlesmede yer alan
unsurlar yéniinden s6zlesme fiilen 07/08/2018 de baslamistir. Proje 2019 yilinda “Dogrudan Uriin
Ithalati ve Temin” olarak tanimlanan birinci safhadadir. Bu projeyle; Tiirkiye tarihinde ilk defa yerli
plazmadan kan urtnleri, Turkiye’de uretilerek, stratejik 6neme sahip ilaglarda disa bagimlilik
azaltilacaktir.

Tetkik ve Tahlil Paylagim Projesi

GSS kapsaminda yer alan kisilere ait bir saglik hizmet sunucusunda yapilan tetkik ve tahlillerin
MEDULA  Sistemi tzerinde depolanarak, farkli saglik hizmet sunuculart tarafindan
goruntilenebilmesinin saglanmasi bu sayede kaynak, saglik harcamalart ve zaman israfinin 6niine
gecilmesi amactyla Tetkik ve Tahlil Paylasim Uygulamast tamamlanarak hayata gegirilmistir.

Ulusal Kayit Sistemi Projesi

GSSlilere verilen ve Kurumca geri 6demesi yapilan saglik hizmetleri arasindan belitlenen; tedavi,
ilag veya tibbi malzeme gibi islem ve tibbi trtinlere iliskin verilerin toplanmasint saglayan Ulusal
Kayzt Sistemi olusturulmustur. S6z konusu sistem sayesinde, saglik harcamalarinda maliyet-etkililigi
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artirabilecek ve vatandaslarin daha iyi saglik hizmeti almalarini saglayabilecek geri 6deme politikalari
uretebilecektir. Bu kapsamda Kalca Artroplastisi Kayit formu 01/05/2019 tatihinden itibaren tim
Turkiye’de uygulanmaya baslanmustr.

Biiyiik Veri/Big Data Projesi (Taniya Dayali Islemlerin Kapsaminin Degetlenditilmesi)

Suiistimal tespitine, sahteciligi 6nlemeye, kayip ve kacaklari tespit etmeye yonelik, tantya dayali
islemlerin - SUT’ta  belirtilen  sireler igerisinde Kurum mevzuatina uygun olmayan
faturalandirmalarin sistemsel tespitinin yapilmasinin amaglandigt proje de ¢aligmalar devam
etmektedir.

Hastane ve Hekim Hizmet Dékiimleri Sistemi Projesi

Giunimiizde kanita dayali tedavi yaklasimzi icinde tibbi tetkik ve tahliller daha da 6nem kazanirken,
Ote yandan bu islemlere ait 6denen tutarlarda 6nemli bir artis s6z konusu olmaktadir. Ortalamanin
tzerinde tetkik-tahlil yapan hekim/hastanelere elektronik ortamda aylik bilgilendirme dokiimleri
gonderilmek suretiyle olusacak farkindalik ile hem olast suiistimallerde-yersiz islemlerde bir azalma
saglanmast hem de vatandaslarimizin yersiz tetkiklerle radyasyona maruz kalmasinin énlenmesi
amaclanmaktadir. Hastane ve Hekim Hizmet Dokiimleri” Projesi ile ilgili olarak tasarlanan
“Hastane Hizmet Dokumu” ve “Aile Hekimligi Hekim Regete Dokimi” adli dokimler
tamamlanmistir. “Hekim Hizmet Doékimi” icin MEDULA Hastane listesinde gerekli bazi
dizenlemeler yapilmis olup, test asamasina gecilmistir.

SGK Sistemine Gonderilen Ilag Kullanim Raporlarinin Anlik Olarak Saglik Bakanligi
Sistemlerine Aktarilmasi Projesi

Mlag firmalart tarafindan manuel evrak ile yapilan geri 6deme listelerine giris miiracaatlarin elektronik
ortamda yapilmasina imkan saglayan projedir. Uygulama 28/08/2019 tarihinde devreye alinmis
olup, bu uygulama ile depolama, kaynak, zaman ve isglicl tasarrufu saglanmistir.

[lag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Ag1 (PPRI)

PPRI 42 farklt ilkeden 70 farklt kurumun katilimiyla bilgi ve tecriibe paylasimt esasina dayanan ilag
fiyatlandirma ve geri 6deme bilgi agidir. Kurum gérev alanina giren konularda grup calismalarinin
takip edilmesi ayrica Kurumun uluslararasi ortamlarda temsil edilmesi acisindan s6z konusu gruba
Temmuz 2019 itibartyla resmi dyelik saglanmistir. Elektronik ortamda grup tyeleri ile ilag
fiyatlandirma ve geri 6deme hakkinda bilgi alisverisi sirdiriilmektedir.

Hekimlerin aldigt raporlarin MEDULA ilgili doktor tablosuna web servis ile aktarimi saglanacak
sckilde gerekli calisma tamamlanmis olup istirahatli olan doktorlarin rapor diizenlenmesi
engellenmistir.

1.5.3. Saglik Hizmetlerine Ait Istatistikler

Genel Saglik Sigortast kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasit gibi
olumlu gelismeler saglik harcamalarint etkilemektedir.

2018 yilinda 91 Milyar 566 Milyon TL olan saglik harcamalari 2019 yil sonunda %21 oraninda artis
gostererck 110 Milyar 749 Milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Kurumun 2019 yilina ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 39’da gosterilmektedir.
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Tablo 39. Saglik Harcamalari (Milyon TL)

Tedavi 69.504
Devlet Hastanesi 46.243
Universite Hastanesi 12.200
Ozel Hastane 11.061

Tlag 39.628

Regete Hizmet Bedeli 387

Diger 1.231
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 1.179
Yolluk Gidetrleri 52

TOPLAM 110.749

2018 (11 ay) — 2019 (11 ay) donemine iliskin MEDULA hastane miuracaat sayilart ve Kurumun
regete analizi Tablo 40 ve Tablo 41°de gosterilmektedir.

Tablo 40. MEDULA Hastane Miiracaat Sayis1

2018 (1lk 11 ay) 2019 (ilk 11 Ay)
Devlet 2. Basamak Saglik Tesisleri 278.936 285.087
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 115.357 121.880
Ozel - 2. Basamak Saglik Tesisleri 74.641 70.765
Universite Saglik Tesisleri 44.820 46.682
Genel Toplam 513.754 524.414

Tablo 41. Fatura Dénemine Go6re Regete Analizi

Regete Sayis1 (Bin Adet) 351.565 362.163 3,01 %
Fatura Tutar1 (Bin TL) 28.173.088 36.816.185 30,68 %
Regete Bagina Diigen Tutar (TL) 80,14 101,66 26,85 %

Yurt dist tedavi ve tetkiklerine iliskin sayisal veriler Tablo 42’de gosterilmektedir.

Tablo 42. Yurt Dis1 Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Proton Tedavisi 37
Retroviral Ada Gen Tedavisi

Timus Nakli

Erdheim Chester Tedavisi

Cart-T Hiicre Tedavisi

Farinks ve Ozefagus Rekonstriiksiiyon Tedavisi
Diz Ustii Protez Tedavisi

Tiirkiye’de Yapilmadig: I¢in Yurt Digina
Gonderilen Tetkikler

TOPLAM 50
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1.6. KAYIT DISILIK

Kayit disilik nedeniyle Sosyal Guvenlik Kurumu prim kaybina ugradigr gibi isverenler arasinda
haks1z rekabet olusmakta; ¢alisanlar ise sosyal givenlik haklarindan mahrum kalmaktadur.

Kay1t digt istthdamla yapilan miicadeleler neticesinde 2019 yilsonu itibariyla kayit dist istihdam orani
yuzde 32,3’¢ (2019/Aralik) dusurilmustir. 2023 hedefi olan ve 11. Kalkinma Planinda yer alan
yuzde 28,5 kayit dist istthdam oranina ulasabilmek icin denetimlerin yani sira sosyal guvenlik
bilincinin gelismesi ve farkindalik ¢alismalarinin yapilmasina agirlik verilmektedir.

Sosyal guvenlik reformu ile olusturulan anlayis kapsaminda Kurum olarak kayit dist istihdam ile 5
temel strateji tizerinden mucadele edilmektedir:

» Hizmet kalitesinin artirilmasi,

» Veri/Bilgi paylasimina dayali capraz denetimler,

» Denetim sisteminin etkinliginin artirilmast,

» Tesvik uygulamalariyla istthdam tzerindeki mali yuklerin azaltlmast,

» Bilgilendirme ve bilinclendirme ¢alismalari.

Kayit dig1 istthdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek, isin yurttimi
acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek ve is kazasi olaylari ile meslek hastalig
incelemelerini yapmak amaciyla sosyal sigorta alaninda planli ve plansiz denetim calismalart
surdirilmektedir.

1.6.1. Denetim Sonuglari

Ulkemizde goriilen kayit dist istihdam, belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar genis,
tim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gercekliktir. Bu nedenle, Kurum
verileri esas alinarak yapilan veri incelemeleri sonucunda isyerleri sektorler itibariyla analiz
edilmekte, denetlenecek sektorler risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirilmakta, bu
calismalarin sonuglarina gére devamli is yerlerine yonelik olarak planlt “asgari iscilik incelemeleri”
ve diger denetim ve teftis faaliyetleri yapilmaktadir.

Sosyal guvenlige iliskin hikiimlerin uygulanmasi; usulstizliikleri 6nleyici, egitici ve rehberlik
yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlenmektedir. Yapilan denetim tiirlerinin gesitliligi
g6z 6nune alinarak denetimlerde geleneksel metotlarla birlikte yeni yontemler gelistirilmektedir.

Yeni denetim anlayisinda, sikayete bagh (plansiz) denetimler yapmanin Otesinde "risk ve veri
analizlerine dayali" planlt denetimler 6ne ¢tkarilmaktadir. Bu sekilde, denetlenecek yer ve sektorlerin
daha isabetli ve objektif olarak belirlenmesi miimkiindur.

Kurum ile protokol, sézlesme ve diger sosyal giivenlik mevzuati geregi muhatap olan hastane, tip
merkezi, eczane ve diger saglk hizmeti sunuculart ile ilgili incelemeler etkin bir sekilde

yuratilmektedir.

Bu alandaki suiistimaller ile mucadele etmek i¢in saglik hizmet sunucularina (hastane, tip merkezi,
eczane, optik vs.) yonelik planlt ve plansiz denetim ¢alismalari stirdirilmektedir.

Herhangi bir sikayete bagli olmaksizin, veri analizi yontemiyle kayit dist istthdamla micadelede
denetim 6nceligi belirlenen sektérlerde asgari iscilik incelemeleri yapilmaktadir. Onleyici denetim
anlayist geregince, Kurum birimleri ve saglik hizmet sunuculart icin de veri analizi yontemiyle planl
denetim calismalari yapilmaktadir.
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1.6.1.1. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglar:

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince gerceklestirilen 2019 yili kayit dist istihdamla miicadele ¢alisma
sonuglart Tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 43. Kayit Dig1 Istihdamla Miicadele Caligma Sonuglart

Kimlik Bildirme Formlar1 8.836 307 244 9.387 366
Bankalar, Kamu Kurumlar1 31.061 22.394 2.041 55.496 6.809
Diger Kurumlar

Yoklama Fisleri Bilgileri 334 302 11 647 291
ALO 170 Ihbar Hatt1 16.055 0 0 16.055 5.076
Yazili Thbar ve Sikayet 16.066 0 0 16.066 7.995
Kamu Idarelerinin Denetim 3.550 194 41 3.785 691
Raporlari

Diger Bilgi ve Belgeler 8.452 6.740 1.269 16.461 1.075
TOPLAM 84.354 29.937 3.606 117.897 22.303

Kay1t dist miicadele kapsaminda 2019 yili Ekim ve Kasim aylarinda tiim illerde olusturulan denetim
ekiplerince her ay ikiser hafta ve her giin 10 isyerinden az olmamak tzere tim illere yaygin yogun
denetim faaliyeti gerceklestirilmesi planlanmistir. Ayrica GIB ile TUIK tarafindan aciklanan kayit
dististihdam istatistikleri de dikkate alinarak Kurum verilerinden yapilan analizler sonucu belitlenen
35 bin riskli isyeri listesi hazirlanmuis, bu listeler il miidirliklerine génderilmis ve listelerde yer alan
29.342 isyerinin denetlenmesi tamamlanmustir.

Kay1t dis1 istihdamla miicadeleye yonelik calismalara agirlik verildigi 2019 yii Ekim ve Kasim ayina
iliskin Yaygin Yogun Denetim Faaliyetleri sonuglari Tablo 44’te, 2019 yilt igerisinde gerceklestirilen
sektorel denetim sonuglart ise Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 44. Yaygin Yogun Denetim Faaliyetleri Sonuglari

2019/Ekim 31.129 25.131 5.998 78.621 7.675 2.880.616 39.773.376
2019/Kasim 38.033 32.707 5.326 65.634 7.483 4.222.516 50.681.865
TOPLAM 69.162 57.838 11.324 145.255 15.158 7.103.132 90.455.240

Tablo 45. Sektorel Denetim Sonuglari

35.014 29.342 27.776 1.004 35.362 7.314 3.407.995,89 22.674.349,19

1.6.1.2.  RTB Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuglar1

2019 yilinda Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nca yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler
Tablo 46’da gosterilmektedir.
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Tablo 46. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglar:

Denetlenen Tsyeri Sayist 7.756
Denetlenen Sigortalt Sayist 175.036
Kayit Dist Calisan Sayist 2.783
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayist 70
Incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutart (TL) 7.221.982
Incelemelerde Tespit Edilen Fark Matrah Tutart (TL) 25.070.405
Onerilen 1.P.C. Tutari (5510 sayili Kanun/102. md) (TL) 50.590.917
Incelenen s Kazast ve Meslek Hastaligi Sayist 6.322
Is Kazast ve Meslek Hastaligi Sonucu Isverene Riicu Sayist 5.688
Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu Uciincii Kisiye Riicu Sayist 1.251

Saglik ve sosyal sigorta alanlart ile Kurum i¢i denetime iliskin Rehberlik ve Teftis Bagkanligi'nca
diizenlenen rapor sayilart Tablo 47°de gosterilmektedir.

Tablo 47. Denetim Sonucu Diizenlenen Rapor Sayilari

Kurum i¢i denetime iliskin Rehberlik ve Teftis Baskanligi’'nca diizenlenen raporlara ait sayisal
bilgiler Tablo 48’de gosterilmektedir.

Tablo 48. Kurum I¢i Denetim

4483 sayili Kanun Geregi Sorusturma Izni Verilmesi Onerilen Kisi Sayist 43
Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayist 428
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayist 104
Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplami (TL) 6.295.463

Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglk alaninda yapilan tim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayist Tablo 49°da gosterilmektedir.

Tablo 49. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan Islem Sayisi

Su¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayist 3.993

Uzlagsma komisyonlart biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 50°de
gosterilmektedir.

Tablo 50. Uzlagma Bilgileri

Uzlagma Talebi Sayist 11
Uzlagsmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammu ve 317.362
Gecikme Cezast Toplami1 (TL)

Uzlagma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme 174.491
Zammit ve Gecikme Cezast Tutart (TL)

Uzlasmaya Konu Olan 1.P.C. Toplami (TL) 367.689
Uzlasma Tle Tahsiline Karar Verilen I.P.C. Tutarr (TL) 85.518



Saghk alaninda RTB tarafindan yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 51°de
gosterilmektedir.

Tablo 51. Saglik Alaninda Yapilan Denetim Sonuglar1

Denetlenen 87 1.358 62
Feshi Onerilen 1 0 0
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle Incelenen Kisi Sayist 10.906
Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TT) 47.001.090
Saglik Hizmet Sézlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutart (TT.) 201.269.610

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri tizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda,
Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik olarak
“asgari iscilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amach rehberlik faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Veri analizi calismalari kapsaminda olusturulan ¢apraz kontrole dayalt senaryolar sonucunda saglik
ve sosyal sigorta alanlarinda mevzuata uygun olmayan riskli gériilen alanlar belirflenmis ve sonuglar
rapor veya yazi ile geregi yapimak tzere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale
edilmistir.

Saglik denetimleri kapsaminda veri analiz galismasina baglanan stipheli islem buyiikliikleri sonuglart
Tablo 52’de gosterilmektedir.

Tablo 52. Veri Analiz Caligmasina Baglanan Siipheli Islem Bityiikliikleri

Kok Hicre Tedavisi 21.045.506
Fluorescein Icerikli Tlaclar 0 56.175 2.961.234
Umblical Herni Greft Islemleri 2.664.619
Dis Islemlerde Kullanilan Anestezi Soliisyonlart 10.002.697
Kemik Tligi Nakil Islemleri 16.706.991
P520030 Islemi Faturalandirilmas: 5.097.300
Artrodez Islemleri 8.784.249
Fibrin Yapistiric 299 1.560.817 6.599.866
Taniya Dayal Islemlerde Islem Puanina Dahil 455.353 62.606.950
Malzemeler

Ayni Seansta Yapilan Birden Fazla Kesi Ve 886.373 491.990 37.571.886
Islemlerin Kuruma Faturalandirilmast

G6z Islemleri Verileri Uzerinden Risk Analizi 10.082.511 540.945.712
Sadece 3 Uncii Basamak Shsler Tarafindan 3.260.794
Faturalandirilabilecek Tslem Ve Malzemeler

Fiili Calismayan Hekim Islemleri 32.868

Odeme Durdurma Karari Verilen Saglik Hizmeti Sunucusu Say1st

Kurum Mifettisleri tarafindan saglik hizmeti sunuculart nezdinde yapilan inceleme ve
sorusturmalar sirasinda tespit edilen ve tahsilinin riske girecegi 6ngorilen Kurum alacagi yoniinden,
saglik hizmeti sunucularinin ve saglik hizmeti sunumuna iliskin 6 (altr) aylik fatura donemine ait
muaccel veya mueccel alacaklarinin, her bir ay i¢in aylik fatura tutarinin % 80’ini ge¢memek ve
O6demesi durdurulacak tutar1 agmamak kaydiyla 6demelerinin  bir Komisyon marifetiyle
durdurulmasina karar verilmektedir.



2019 yilinda tirine gére 6demelerinin durdurulmasina karar verilen SHS sayisina iliskin sayisal
veriler Tablo 53’te gosterilmektedir.

Tablo 53. Odemelerinin Durdurulmasina Karar Verilen SHS Say1s1

Diger SHS 12
Eczane 6

1.6.2. Denetimde Etkinlik
Asgari Ig¢ilik Incelemeleri

Bu incelemeler; gecici mahiyetteki isyerleri (6zel bina ingaatlari, ihale konusu isler) ile “devamli ve
mevsimlik is yerlerinden” Kuruma bildirilen isciliklerin isin yurttimi bakimindan yeterli olup
olmadigina yonelik olmak tzere iki sekilde yapilmaktadur.

» Isin yiiriitillmesi icin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktars
isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin
yurttilmesi icin gerekli olan sigortali saysinin, ¢alisma siiresinin veya prime esas kazang
tutarinin altinda bildirimde bulunup bulunulmadiginin saptanmasi igin yapilmaktadir.

» Bu inceleme sirasinda, yapilan isin niteligi, bunyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin
buyukligi, benzer isletmelerde ¢alisan isci sayisy, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin
gorist gibi unsurlar dikkate alinarak tespit yapilmaktadir.

Denetimin yapilacagr sektoriin taninmast, isin yuritim sartlarinin belirflenmesinde, uygulamada
tekdiizeligin saglanmasi ve kurumsallasmaya hizmet etmesinin yani sira miifettislere yol gosterici
Ozelligi olan denetim rehberleri hazirlanmaktadir.

Asgari Ig¢ilik Uzlagma Iglemleri

5510 sayilt Kanun ile devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgari iscilik incelemesi sonucu tespit
edilen ve sigortalilara mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagli gecikme cezast
ve gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve idari para cezalarnin kurulan
komisyonlar sayesinde uzlasma ile 6denmesi imkant getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, Istanbul
ve Izmir illerinde bulunan grup baskanliklarindaki “uzlasma komisyonlar”  faaliyetlerini
surdirmektedir.

Is kazas1 ve Meslek Hastalig1 Incelemeleri

Is kazast olaylart ile meslek hastaligi incelemelerinde sorumlularin tespitine yénelik olarak
isyerlerinde is sagligt ve givenligine aykirt durumlar tespit etmektedir. Raporlarda, Kurumca
sigortaliya ve hak sahiplerine 5510 sayili Kanunca yapilan veya ilerde yapilmasi gereken édemeler
ile baglanan gelirin pesin sermaye degerinin Kurumca gerek isverenlere gerekse tgtinct sahislara
Odettirilmesi Onerisinde bulunulmaktadir.

Teftis Yonetim Sistemi (TYS)

Gergeklestirilen tim is ve islemlerin is akis diizeninin belirflenmesi, otokontrollerinin yapilmasi,
mifettislerin calismalarinin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve geri bildirimlerinin
saglanmasi, gerekli istatistiki verilerin hazirlanmasi, denetimlerin daha kisa stirede bitirilmesinin
takip edilmesi, is dagiliminda adaletin saglanmast ve islemlerin basitlestirilmesi amaci ile yeni bir
yazilima ihtiya¢ duyulmustur.
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Sosyal Giivenlik Denetmen Uygulamasi

Sosyal Givenlik Denetmen ve Denetmen Yardimcilarinin is  streglerinin  takip ve
koordinasyonunun saglanmasi, denetim sonuglarinin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi,
strdirilebilir bir denetim uygulamasinin hayata gecirilmesi, denetim stireclerinin etkin ve verimli
bir sekilde yurutilebilmesi ve tim Unitelerde standart birliginin saglanmast amaciyla "Sosyal
Guvenlik Denetmen Uygulamast" yazilimi gelistirilmis, test asamalari sonuglandirilmig, 7 ilde
yapilan pilot uygulamadan elde edilen sonuglarla gerekli iyilestirme ¢alismalart gerceklestirilmis ve
Kurum sistemleri ile entegrasyonu saglanarak program gercek ortamda kullanima agilmustir.

2019 yil1 Denetim Program

2019 yilt Merkez Eylem Plani ve Kayit Dist Ekonomiyle Miicadele Eylem Plant’nda (2019-2021)
yer alan eylemler ¢ercevesinde; il miidirliiklerince denetlenecek isyerlerini iceren “2019 yili Denetim
Programt” hazirlanarak, tiim tinitelere gonderilmistir. Program kapsaminda Gelir Idaresi Baskanligi
(GIB) ve Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) gibi kurumlara ait veriler de kullanilarak yapilan
analizler neticesinde kayit dist istthdam konusunda riskli oldugu tahmin edilen isyerleri belirlenmis
ve sosyal giivenlik denetmenlerince denetlenmesi saglanmistir.

1.6.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Caligmalar1

Kayit dig1 istthdami 6nlemek ve sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek amaciyla; gonillia
uyumu saglamak ve gugli bir farkindalik yaratmak icin kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, meslek oda ve bitliklerine yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlemekte,
sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlarini sektor temsilcilikleri ile paylasmaktadir.

Sosyal giivenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme galismalarint igeren toplantt ve seminetler
planlt olarak yurataldigt gibi ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate alinarak
dizenlenmektedir.

2019 yili igerisinde, yapilan veri denetimi incelemesi sonucunda, ayakkabr ve terlik imalati,
perakende gida ticareti ile spor kultpleri sektorlerinde 2018 yilinda belitlenen risk kriterleri
cercevesinde tespit edilen isyerleri rehberlik faaliyetleri kapsamina alinmis olup, bu sektorlerde
sosyal guvenligin amaci, taraflarin hak ve yukimlilikleri ile kayit disina yonelmeleri halinde
karsilasilacaklari yaptirimlar ve ¢ocuk isciligi ile ilgili olarak rehberlik ve bilgilendirme yapimis ve
denetime gerek kalmadan sigorta prim matrahinin yikseltilmesi hedeflenmistir.

Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS)

2014- 2023 yullarini kapsayan ve istthdamin artirilmast ve ¢alisma hayatindaki 6nemli konulart
diizenlemek icin hazirlanan Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS) 2017-2019 Eylem Plant kapsaminda
2019 yilinda yiritilen faaliyetler su sekildedir:

» Calisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilart icin Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR),
Sosyal Yardimlar Genel Mudirligi ve SGK ile ortaklasa brosiir ve afis igerigi tasarlanmustir.

» Kigiik isletmelerde kayitli istihdamin tesvik edilmesi, mevcut tesviklerin tanitilmast
amaclariyla ve kiicik isletmelerdeki kayit dist istthdamin nedenleri, mevcut durumu ile kayitlt
istthdamin artirilmasina yonelik ¢6zim Onerileri olusturulmast amaglariyla 13/03/2019 tarihinde
ilgili meslek kuruluslar;, odalar ve kamu kurum/kuruluslarinin  katiimi ile toplant
gerceklestirilmistir.  S6z konusu toplantida tartislan  konu  bagliklart ve ¢6zim Onerileri
raporlandirilmis olup, toplantiya katilim saglayan taraflarla paylasimi saglanmuistir.
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» Tekstil sektoriindeki kayit dist istihdamla mtcadele amaciyla 2019 yilt Bilgilendirme ve
Rehberlik Programi kapsaminda tekstil sektérinin yogun oldugu Istanbul, Bursa, Gaziantep,
Kahramanmarag, Aydin ve Denizli illerinde hazirlanmis olan bilgilendirme brosiirlerinin 1l
Midirlikleri tarafindan sektor temsilcilerine dagitimi yapilarak gerekli bilgilendirme saglanmustir.

» Turizm Sektoérindeki kayit dist istthdamla mucadele amactyla 2019 yili Bilgilendirme
ve Rehberlik Programi kapsaminda turizm sektériiniin yogun oldugu Istanbul, Antalya, 1zmir,
Mugla, Aydin, Denizli, Bursa ve Nevsehir illerinde hazirlanmis olan bilgilendirme brosiitlerinin 11
Mudurliklerimiz tarafindan sektor temsilcilerine dagitimi  yapilarak gerekli bilgilendirme
saglanmustir.

» <2019 yili Bilgilendirme ve Rehbetlik Program:r” kapsaminda din gorevlilerinin sosyal
giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konularinda bilgilendirilmeleri amactyla Dini Yiiksek Ihtisas
Merkezlerinde ve Din Gérevlileri Egitim Merkezlerinde egitim verilmesi amaciyla SGK 11
Miudurliklerine talimat gonderilmistir. Ayrica bu faaliyetlerde “Din Goérevlileri Sosyal Guivenlik
Rehberi” ile brosiir dagitilmistir. Ayrica, 6zellikle tekstil ve turizm gibi belli sektorlerde yerel medya
kullanilarak sosyal givenlik hak ve yukimlilikleri konusunda gerekli bilgilendirmeler ve sosyal
yardim alan kesime yoOnelik kayit calismaya yonlendirici  bilinglendirme  faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Program faaliyetlerinde daha 6nceden hazirlanip il midirluklerine génderilen
“Bilgilendirme ve Rehberlik Kilavuzu” kullanilmis ve hazirlanan afis ve brosirlerin dagitimi
saglanmistir.

» Prime esas kazang seviyesi %20 ve uzerinde azaldigi tespit edilen sigortalilara
yonelik bilgilendirme amaclt SMS génderilmesine 2019 yil igerisinde de devam edilmistir.

» Kurum verilerinden eksik bildirim riski tespit edilen doktor, mithendis, avukat,
Ogretmen, futbolcu, basketbolcu, antrendr gibi kalifiye meslek mensubu sigortalilarin galistigt
50.000 igverene bilgilendirme mektuplart gonderilmistir.

» Kadinlarin isgtictine katitliminin digitk olmast ve kayit dist calismanin yitksek olmasi
gibi sebeplerle isci, isveren temsilcilerinden fikir alinmast amactyla “Fikir Atolyesi Calistayr”
yapilmistir. Calistaya kamu kurum temsilcilerinin  yaninda Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TISK), Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu (TESK), Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Hak Isci Sendikalart Konfederasyonu (Hak-is), sanayi
odalari, kalkinma ajanslari, cesitli kadin dernekleri katihm saglamustir. Cikan Oneriler
rapotlandirilmstir.

» Gegici koruma kapsamindaki siginmacilara yonelik Ankara ilinde isyeti ziyaretleri
dizenlenmis; Hatay, Mersin ve Adana illerinde ise hem isyeri ziyaretleri hem de bilgilendirme
faaliyetleri yapilmistir. Faaliyetlerde sosyal giivenlik hak ve yiikiimlilikleri anlatilmis olup isyeri
sahiplerine de calisma izinleri hakkinda bilgiler verilmistir.

» 2019 yili icerisinde “Kurum ve Kuruluglar ile Veri Paylasimi” kapsaminda Kiiltir ve
Turizm Bakanlhgi ile Kurum arasinda Veri Paylasimi Protokoli imzalanmustir.

1.6.4. Projeler
Sahte Igyeri ve Sigortaliligin Tespiti Projesi

2016 yilt icerisinde gerceklestirilen Sahte Isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi kapsaminda, bir
proje ekibi olusturulmustur.

Sahte isyeri analizlerindeki bulgulardan yararlanilarak olusturulan 100’e yakin parametre ile 2011-
2016 yillar1 arasinda tescil edilen faal/gayrifaal yaklasik 4,6 milyon isyeri sahte olma olasiliklarina
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gore sinuflandirdmistir. Sahte olma olasiliklart yiksek olan isyerleri, dosyalarinin bulunduklari il
midirliklerine denetime sevk edilmek tizere gonderilmistir. Isveren dosyalari Ankara, Bursa,
Denizli, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Manisa ve Sakarya illerinde bulunan ve sahte olma olasilig1 yitksek
olan igyerlerinin bulundugu il midirliklerine gonderilerek denetime sevk edilmeleri saglanmistir.

Proje birinci ve ikinci faz olarak yurttilmis olup fazlara iliskin bilgiler Tablo 54’te gosterilmektedir.

Tablo 54. Sahte Igyeri ve Sigortaliligin Tespiti Projesi Faz Sonuglari

1. Faz 352 71 8.130 20.082.946 TL
2. Faz 206 140 10.752 43.288.028 TL
TOPLAM 558 211 18.882 63.370.974 TL

Proje kapsaminda gerceklestirilen ve detaylar1 yukarida aktarilan ¢alismalar neticesinde, toplam 211
sahte isyerinden 18.882 sahte sigortalinin bildirildigi ve tahsil kabiliyeti olmayan 63.370.974 TL prim
alacaginin terkin edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Yurutilen projede degiskenler ve karar agact modeli yenilenmistir. Giincelleme islemleri sonucu
model yenilenen versiyonu ile sahte olma olasiligr bulunan isyerleri listeleri tekrar alinmigtir. S6z
konusu listelerdeki veriler ¢apraz kontrole tabi tutulmak amactyla GIB ile paylagilmustir.

Igyeri Karne Projesi

Bu projeyle isyerlerinin, ge¢mis ve cari donem sosyal sigorta verileri kullanilarak, tespit edilen risk
kriterlerine gore isyerlerinin sirket ici, sektorel ve bolgesel durumlart hakkinda analiz ¢alismalart
yapilmast amaglanmaktadir. Isyeri Karnesi Projesi ile KKurumun veri tabaninda farkli tablolarda
tutulan ve ilk bakista bu tablolardaki verileri yorumlamaya imkan vermeyen, depolandiklart haliyle
anlamli sonugclar elde edilemeyen verilerin bir arada degerlendirilmesi saglanarak isyerleri hakkinda
Ozet bilgiler iceren ve belitli donemlerde giincellenen risk degerlendirmeleri ve skorlamalart
yapilmast hedeflenmektedir.

2018 yii Kasim ayt itibariyla baglandan proje %90 oraninda tamamlanmus, isveren
— intra programinda test ekrani acilmis, test calismalarina devam edilmektedir.

Denetim Projesi

Il Mudirliklerinde gérev yapan Denetmen/Denetmen Yardimcilarinin yaptiklar  denetim
islemlerinin hizl ve giivenilir bir sekilde yapilmasi, mikerrer islem yapilmasinin 6niine gegilmesi ve
istatistiksel bilgilerin daha hizli ve giivenli bir sekilde ilgili birimlerce temin edilmesini, denetmen ve
idarecilerinin zaman tasarrufu ve devlet kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanimas: amaciyla
hazitlanan Denetim Projesi 14/06/2019 tarihinde tamamlanarak devreye alinmustir.

Kayitli Istihdama Gegis Programi (KIGEP)

“Tirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar Icin Is Yaratma ve
Girisimcilik Firsatlart Projesi — Istihdam Tesviki Programr”nin alt bileseni KIGEP, Kurum ve IO
Turkiye Ofisi tarafindan ortaklaga yurutilmektedir. Proje Uygulama Sozlesmesi, 18/10/2018 tatihli
ve 2018/330 sayili SGK Yonetim Kurulu Kararina istinaden 06/02/2019 tarihinde Kurum
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Baskanimiz tarafindan imzalanmistir. 2019 yili Nisan ayz itibartyla bagvurular alinmaya baslanmistir.
Program Adana, Bursa, Hatay, Konya ve Istanbul illerinde uygulanmaktadir.

KIGEP kapsaminda Adana, Bursa, Hatay, Konya ve Istanbul’da gegici koruma altindaki 1.100
Suriyeli ile 1.100 Turk vatandasina donik, mevcut kamu tesviklerine ilave nitelikte, bir pilot
istthdam destegi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, yaninda Suriyeli calistiran isverenlere ¢alisma izin
tcretleri (372,20 TL) ve aylik 950 TL tutarinda en fazla 6 ay siireyle 6deme yapilmaktadir. Suriyeliye
flave olarak Turk calisani bulunmast halinde, isveren bu Turk isci icin de 950 TL 6deme
alabilmektedir. Toplam 1.600 Suriyelinin de ¢aligma izin tcretleri program bitgesinden
karsilanmaktadir.

KIGEPin ana fon kaynagi AB’dir. Projenin toplam tahmini biitgesi 13.563.520 TL olarak
belirlenmistir. Bu paranin yaklasik yizde 95’1 tesvik 6demeleri i¢in kullanilacakken, geriye kalan
kismut idari giderler igin kullanilacaktir. Ayrica ILO Turkiye Ofisi projenin uygulanacagy illerdeki
Midirliklerimizde ve Merkez teskilatinda projenin giinliik faaliyetlerinde ¢alismak tzere 8 adet
proje asistant istthdam etmistir.

Programin tanitiminda kullanilmak tzere brosir, tanitim kitapgigt ve afisler tasarlanmis ve
bastirilarak illere dagitidmistir. Tanitim kapsaminda, 2019 yili Nisan ve Mayis aylarinda program
illerinde bilgilendirme toplantilart diizenlenmis olup, ILO Tirkiye Ofisi, Uluslararasi 1§giic1'i Genel
Midurligi ve SGK temsilcileri programi tanitan sunumlar yapmuslardir. Ayrica aylik olarak ilgili
taraflarla bir araya gelinerek projenin genel durumu degerlendirilmekte, siireg icerisinde karsilasilan
sorunlar ve ¢6zim Onerileriyle ilgili degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Programin baslangict olan 2019 yili Nisan ayindan 31/12/2019 tarihine kadar toplam 333 ¢alisan
(Suriyeli ve Turk Vatandast) icin 6n kayit, 3.481 calisan (Suriyeli ve Turk Vatandasi) icin ise kesin
kayit yapilmis olup hedef rakamlara ulagilmistir. Subat 2020 tarihi itibariyla destek 6demelerinin
tamamlanmasi planlanmaktadir. Proje basindan itibaren yararlanicilara toplamda 585.098,40 TL
calisma izni 6demesi, 4.940.000 TL destek 6demesi verilmistir.

“Tiirkiye'de Gegici Koruma Altinda Olan Yabancilarin Kayith Istihdami ve Sosyal
Giivenlik Uygulamalar1” Konusunda Sosyal Giivenlik Uzmanlarina Yonelik Egitim

Uluslararast Isgiicii Genel Midiirligii ve 11O Tiirkiye Ofisi ortakliginda yiiriitilen "Tiirkiye'de
Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklarin Isgiicii Piyasasina Katiliminin
Gelistirilmesi Projesi" nin 3’tinct bileseni kapsaminda, 6735 sayilt Uluslararast 1§g1'icii Kanunu
(6735 sayili Kanun), Yabancilarin Calisma Izinleri Mevzuati, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas
Koruma Kanun’un (6458 sayili Kanun) daha iyi anlagiimasi ve uygulanmast konusunda uyumun
gelistirilmesi amactyla Sosyal Giivenlik Uzmanlarina yonelik olarak 03-04/10/2019 tarihlerinde
Istanbul’da ve 19-20/11/2019 tarihlerinde Adana’da iki adet egitim gerceklestirilmistir. Her bir
egitime 35 Sosyal Guvenlik Uzmani (toplamda 70) katdmistir. Boylece, Sosyal Giuivenlik
Uzmanlarinin gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin ¢alisma izinleri, sigortaliliklari vb. konularda
bilgi edinmeleri saglanmustir.

KIGEP PLUS Programi

ILO, Alman Kalkinma Bankasindan (KFW) alinan yeni bir fonla “Gegici Koruma Altindaki
Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar igin Insana Yakisir Islerin Desteklenmesi Projesi”’nin alt
bileseni olarak KIGEP benzeri bir programi Kurum ile yiiriitmek istemektedir. ILO’nun planladigt
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“Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS) ve Ev Sahibi Topluluklar icin Insana Yakistr Islerin
Desteklenmesi Projesi” kapsaminda 11O, KIGEP’e benzer sartlarda GIKAS ¢alistiran isverenlere
destek saglanacak bir bilesen planlamustir.

KIGEP PLUS olarak anilan ve KIGEP programinin devamu olarak dusiiniilen destek bilesent
kapsaminda 1.545 Suriyeli ve 1.545 Ttirk vatandast olmak tizere toplam olarak yaklasik 3.090 ¢alisan
icin 6 ay streyle aylik 1.000 TL tutarinda bir destek 6demesi yapilmast ve 1.530 Suriyeli ¢alisanin
calisma izni Ucretlerinin (yaklagitk 450 TL) 6denmesi ongorilmektedir. Daha sonra Alman
Kalkinma Bankasi’nin fonlamaya devam etmesi ile mevcut hedef rakamlarina 2.000 Suriyeli ve
2.000 Turk calisan, toplamda 4.000 calisan icin destek 6demesi daha eklenecektir.

Proje illerinin Adana, Ankara, Bursa, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Manisa, Aydin, Kaysert,
Konya, Mersin, Mus, Sanlurfa ve Van illeri arasindan segilmesi 6ngorilmektedir. Proje is tanimint
iceren dokiimanlar 24/12/2019 tarihinde Kurum Baskanimiz tarafindan imzalanmistir. KIGEP’e
ek olarak; KIGEP PLUS projesi kapsaminda toplam yaklasik 42.000.000 TL daha (ilk aktarim
20.064.500 TL olacak sekilde) tilkemize kazandirilmis olacaktir.

Insana Yakigir Is Projesi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanlhiginca
AB fonlarindan finanse edilmesi beklenen proje 6nerimiz AB Tirkiye delegasyonu tarafindan
26/11/2018 tarihinde onaylanmis olup, proje tzerinde ¢aligmalar devam etmektedir. Bu proje,
ILO'nun "Insana Yakisir Is" kavrami iizerinde durmakta ve bu hedefe yonelik olarak kurumsal
kapasiteyi daha da giiclendirerek denetim metodolojisini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Ayrica, kayit dist istthdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede adil, etkin ve caydirict denetim
sistemi kurma hedefi ile kayitlt istthdamu tesvik amacl ulusal ve kurumsal diizeydeki faaliyet ve
projelere dogrudan ya da dolayli olarak destek verilmektedir.

1.7. HIZMETE ERISIMDE KOLAYLIK

1.7.1. Kuruma Bagvuruda Saglanan Kolayliklar
ALO 170 Caligma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi

» ALO 170 Hatti, 1.296’st vatandas temsilcisi olmak tizere 1.567 calisan ile 7/24
vatandaslara hizmet vermektedir.

> ALO 170; %30 engelli, %50’1n tstinde kadin, %15 oraninda gazi, gazi ve schit yakini
istthdamiyla Tturkiye’nin en buytk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.

> 01/01/2019-31/12/2019 tarihleri arasinda toplam 14.770.150 c¢agr1i gelip, aylik
ortalama 1,2 milyon ¢agri gelmistir. ALO 170’e bugtine kadar 98,7 milyon ¢agr1 gelmistir.

» Turkiye’de yasayan 3 milyonun uzerinde isitme engelli vatandagimiza isaret dili bilen
temsilcilerimiz tarafindan hizmet sunulmaktadir. 31/12/2019 tarihine kadar engelli vatandaslarimiz
tarafindan 14.083 adet arama yapilmustir.

» ALO 170, Isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ile ilgili, psikologlar vasitastyla
vatandaslara hizmet veren ilk ve tek ¢agri merkezidir. Mart 2011°den 31/12/2019 sonuna kadar
89.845 mobbing basvurusu alinmustir.

» Yurtdisinda yasayan 10 milyona yakin vatandasimiza 90 216 170 11 22 numarasindan
hizmet verilmektedir. 31/12/2019 tarihine kadar yurtdisindan 16.293 cagri gelmistit.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbagkanlig1 letigim
Merkezi (CIMER)

2019 yilinda Bilgi Edinme Hakk: Kanunu (4982 sayili Kanun) kapsaminda Bilgi Edinme Sistemi
(BES) ve CIMER kanaliyla SGK’ya iletilen bagvuru sayilari Tablo 55’te yer almaktadir.

Tablo 55. Bilgi Edinme ve CIMER Sayzisal Verileri

BES Uzerinden Gelen BES Uzerinden Gelen
Bagvurular Bagvurular
(Yazili)
17.216 3.680 110.339 131.235

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen basvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo
56’da gosterilmektedir.

Tablo 56. 4982 Sayili Kanun Kapsaminda Gelen Bagvurulara Yapilan Islemler
o S

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 111.667
Reddedilen Basvurular 14.342
Diger Kurum ve Kuruluslara Y6nlendirilen Basvurular 5.226

TOPLAM 132.235

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) Tarafindan Iletilen Sikayet Bagvurulari

Kurum hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ya yapilan basvurular neticesinde; 01/01/2019—
31/12/2019 tarihleri arasinda SGK’ya gonderilen sikayetlerin konulatina gore dagilimi Tablo 57°de
goOsterilmistir.

Tablo 57. KDK Araciligiyla Kuruma Iletilen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Gonderme Karari 1.004
Bilgi ve Belge Isteme Karar1 422
Tavsiye Karari 62
Ret Karar1 113
Kismi Ret, Kismi Tavsiye Karari 22
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 9
Incelenmezlik Karari 79
Dostane Coziim Karari 146
TOPLAM 1.857
1.7.2. E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet araciligiyla neredeyse tim SGK islemleri tek tik ile internet tizerinden yapilabilir hale
gelmistir.
Aralik 2019 itibari ile e-Devlet Platformunda 145 uygulama ile hizmet verilmektedir.

Kurum hizmetlerinin kullanim orant 2014 yilinda %26,8, 2015 yilinda %28,8, 2016 yilinda %32.00,
2017 yilinda %28,8, 2018 yilinda %22,1 ve 2019 yiinda %16,2 oraninda gercekleserek tiim yillar
bazinda Kurum birinci sirada yer almustr.
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2019 yili iginde vatandaslarimizin en ¢ok ragbet gosterdigi ilk 5 uygulama asagida gosterilmistir.

» 4/a Hizmet Dokumu

» SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii

> 4/a,4/bls goremezlik Odemesi Gérme
> 4/a Emekli Aylik Bilgisi

> 4/a Emekli Odeme Bilgileri

2019 yih igerisinde e-Devlet uygulamalarinin tiklanma sayilart ve diger uygulamalar igerisindeki
paylart Tablo 58’de gosterilmektedir.

Tablo 58. e-Devlet Uygulamalarinin Tiklanma Sayilar1 ve Yiizdelik Oranlari

Uygulama Ad1 Tiklanma Yizdelik
Sayis1 Oranlari
4A Hizmet Dokiimii 268.472.688 43,34%
SGK Tescil ve Hizmet Dokiimii 83.838.981 13,54%
4A /4B i§g6remezh'k Odemesi Gérme 37.639.855 6,08%
4A Emekli Aylik Bilgisi 31.753.754 5,13%
4A Emekli Odeme Bilgileri 28.020.976 4,52%
4A/4B/4C Ilag Kullanim Siiresi Sorgulama 13.936.789 2,25%
SPAS Miistahaklik Sorgulama (Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi) 13.933.716 2,25%
Genel Saglik Sigortasi Tescil ve Prim Borcu Sorgulama 13.705.221 2.21%
Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilitim? 12.748.652 2,06%
4C Emekli Aylik Bilgisi 11.111.391 1,79%
4B Bor¢ Durumu 10.403.792 1,68%
4B Hizmet Bilgisi 6.602.931 1,07%

1.7.3. Basin/Yayin Faaliyetleri
SGK WEB TV ve Mobil TV (www.sgktv.sgk.gov.tr)

2019 yili igerisinde tanitim ve bilgi amaclt filmler hazirlanmis ve acilis, egitim, toplanti, panel ve
konferanslarda kamuoyu ile paylasdmistir. Kurum i¢i ve kurum dist sosyal giivenlikle ilgili
programlar takip edilerek habetlestirilmis ve SGK WEB TV’de yayinlanmustir.

Yapilan kanun diizenlemeleri, mevzuat degisiklikleri ile ilgili kamuoyunda sosyal giivenlik bilincini
gelistirmeye yonelik spot filmler hazirlanmis ve bu filmler SGK WEB TV’de yayinlandig gibi
Kurumsal ekranlarda da yaymlanmistir. Emeklilere saglanan haklar, genel saglik sigortasi, prim
O6demeleri, kayit digt istthdam, rapor tcreti, is goremezlik 6denegi, kadinlara saglanan sosyal
guvenlik haklar ve sigortalilara saglanan tesvikler gibi konularda spot filmler hazirlanmis ve
yayinlanmustir.

Sokak roportajlart yapilmis ve elde edilen veriler birim amitleri ile paylasilmustir. Ayrica afis, brostir,
kurumsal kimlik ¢alismalari, sosyal medya tasarimlari, logo ve benzeri ¢alismalar yapilmis olup ilgili
mecralarla paylasimistir. 2019 yili igerisinde SGK WEB TV’de farkli kategorilerde toplam 782
program, haber, spot film, afis ve brostir yapilmis olup ilgili mecralarla paylagilmis ve yayinlanmustir.

SGK Kurumsal TV

SGK Kurumsal TV projesinde kullanicilarin ihtiyaglart esas alinmis, hizmet sunumuna iligkin sistem
tasarimlarinda mevcut kurumsal yap1 ve birokratik yaklasimlar gbzden gecirilerek kullanict odaklt
hale getirilmistir. Erisilebilir, hizli, gtivenli, nitelikli ve etkin hizmet sunumu temel ilke olarak
belirlenmis ve hedef kitlenin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaya devam edilmektedir.

Ocak 2018 ay1 itibariyla kurumsal ekranlarin kullanimi 11 Midirliklerine birakilmistir. Gosterilen
icerikler SGK TV tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica bu kapsamda SGK Balgat Merkezimize bir
videowall ekran mevcut olup hazirlanan igerikler burada da yayinlanmaktadir.
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Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD)

Bilimsel ve hakemli bir yayin olan SGD, SGK’nin faaliyet alanina, sosyal giivenlik, sosyal politika
ve endustri iliskileri disiplinine katkist olabilecek her alanda ¢alismalara yer vererek, tlkemizin
dustinsel birikimine katkida bulunmak, toplumda sosyal giivenlik bilincini gelistirmek, gelecege
dontik hedef ve beklentileri ortak bir noktada bulusturmak amaciyla yayinlanmaktadur.

Il say1st 2011 yih Haziran ayinda yayimlanan SGD, yilda iki kez alt: aylik petiyodlatla okurlariyla
bulusmaktadir. Yayin dili Tiirkce ve Ingilizce olan dergi 2.500 adet basilmaktadir.

SGD, kamu kurumlari, sendika ve sivil toplum kuruluslart ile Gniversitelerin rektorliklerinin ilgili
boliimlerine gonderilmekte ve tim arastirmaciarin kolay ulasabilmesi adina 6zellikle tim
kitiphanelere génderilmektedir.

Intranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr)

Personelimizi ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGIM’den gelen haberlerin yayinlandigt bir platformdur.
Sadece kurum calisanlarinin erisebildigi Sgknet platformu tizerinden yapilan haber ve duyurularla
kurumdaki etkinliklerden c¢alisanlarin  haberdar olmasi saglanarak, ortak kurum kultirt
olusturulmaktadir. 81 SGIM’nin habetlerinin burada yer almast ile tasra teskilatinin da motive
olmast hedeflenmis boylece merkezle tasra arasindaki iletisimin en tst dizeyde tutulmasi
amaclanmustir. Ayrica kurum yoneticilerinin personele yaptigt duyurular ve Kurum i¢i duyurular da
bu platform tizerinden yayinlanmaktadir.

2019°da 81 SGIM’den gelen 1016 adet haberin ve haberlere iliskin fotograflarin gerekli
dizenlemeleri yapilarak net.sgk.intra’nin haberler boliimiinde yaymnlanmustir.

Internet Haber ve Duyurular1 (www.sgk.gov.tr)

Kamuoyunda sosyal givenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun
Kurum internet sayfasinin ilgili yerlerinde kamuoyuyla paylasilmasi amaglanmistir. Kurumun
program, proje, uygulama, hizmetleri ile Kurum idarecilerinin katildig: etkinlikler (gerekli diizeltme
ve diizenlemeler yapildiktan sonra), haber veya duyuru olarak www.sgk.gov.tr’de yayinlanmaktadir.

2019 yilinda internet haber ve duyurularina ait sayisal veriler Tablo 59°’da gosterilmektedir.

Tablo 59. internet Haber ve Duyurular

Haber 89
Duyuru ve Basin Agiklamasi 8
TOPLAM (*) 97

SGK Basin ve Halkla Tliskiler Misavirliginin gorevi dahilinde olan Kurum duyuru, basin
actklamalari ve haberlere iliskin bilgi notlarinin 16 tanesi, 2019 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan kamuoyuna duyurulmustur.

Sosyal Medya

Sosyal Medya Projesi, SGK’nin kurumsal hesaplarinin agilmast (Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram), tasariminin gerceklestirilmesi, yonetimi, blog kurulumu ve sosyal medya etkinliklerinin
yonetimi islerini ve sosyal medya stratejik danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.

Olusturulan igerikler hedef kitle arasinda yayilmasini saglamak amactyla interaktif ve
paylasilabilirdir. Ayrica, gesitli birimlerce gergeklestirilen haber, duyuru ve SGK WEB TV
tarafindan gerceklestirilen gerek kamu spotu gerek sosyal giivenlikle ilgili haber ve programlar da
olusturulan iceriklerde yer almaktadir.

2019 yilinda Twitter hesabinda 694 adet gorsel paylasim, Facebook hesabinda 240 adet gorsel
paylasim ve Instagramda ise 218 gorsel paylasim yapilmustir.
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SGK Merkez Kiitiiphanesi Hizmet Bilgileri

SGK Merkez Kiutiphanesi, Kurum gérev alanlart ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda
gortlen, bilimsel odakli stireli/stresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelimizin bilgi
ihtiyacini karsilamak amact ile Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Kitiphane Koleksiyonu; Sosyal Politika, Edebiyat, Kisisel Gelisim, Hukuk, Kdultiir, Tarih,
Arastirma vb. alanlarda yaymnlanmis streli ve siresiz yayinlardan olusmaktadir. Materyallerin

kataloglama ve raflara yerlestirilmesi islemi uluslararast standartlara uygun olarak Dewey Onlu
Siniflama Sistemi’ne (DDC) gore sirt etiketi ve demirbas numarast verilerek gerceklestirilmektedir.

Kitiphaneye eser alimi Kurum Yayin Kurulu onay: ile gerceklestirilmekte olup Kiitiiphane
koleksiyonumuz, 3.305 adet kitap ile 30 adet bastlt streli yayindan olugsmaktadur.

Kurum Portali (WEB sayfas1)

Vatandasin kullanim aliskanliklar Google Analytics analiz aract ile degerlendirilmekte, bu sayede
vatandaglarimizin; hangi siklikla, hangi anahtar kelimeleri kullanarak, hangi siteler araciligt ile, hangi
konu basgliklarini, hangi sayfalart kullanarak ziyaret ettigi tespit edilmektedir.

Yapilan bu analiz ¢ergevesinde vatandaslarimizin SGK Portalini kullanmaktaki hedefleri, hangi
noktalarda portali etkin kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan ¢iktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 60’da 2019 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
Tablo 60. SGK Portal Istatistikleri

Ziyaret Say1s1 11.847.334 153 6.616.894
Tekil Ziyaretgi Sayis1 7.201.500 126 3.191.384
Sayfa Goriintilleme Sayis1 26.587.398 252 19.260.210
Ort. Ziyaret Stiresi 00:26:33 00:11:39 00:31:08
CIHAZ Masaiistii 4.169.774 46 2.355.666
Mobil 2.955.280 71 812.435
Tablet 74.260 13 26.874

1.8. YURT DISI HIZMETLERI VE DIS ILISKILER

1.8.1. Ikili Isbirligi Faaliyetleri
Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Tegkilat1 (ISSA)

SGK’nin baglt tyesi oldugu ISSA tarafindan 14-16 Mayis 2019 tarihleri arasinda Azerbaycan’in
Bakii kentinde tertip edilen “ISSA Iyi Uygulama Odiilleri — Avrupa 2019” etkinligi kapsaminda
Kuruma “Ek-9 Kapsaminda SMS ile Sigortalilik” basvurusu kapsaminda Mansiyon Odiilii
verilmistir.

14-18/10/2019 tarihleti arasinda, Belcika’nin Briksel sehrinde gerceklesen Diinya Sosyal Guvenlik
Forumuna katiim saglanmustir. Etkinligin temel amact sosyal giivenlik ile ilgili tiye kurum ve
kuruluslarin tger yillik dénemler itibariyla bir araya getirilmesidir. Etkinlik kapsaminda sosyal
guvenlik alaninda karsilasilan sorunlari analiz etmek, politika yapicilara ¢6ziimler sunmak, sosyal
gtivenlik alaninda isbirligi ortamt kurmak hedeflenmektedir. Ayrica ISSA Genel Kurul ve Konsey
toplantilari gerceklestirilmekte ve ISSA Bagkant, Biiro Uyeleri, Haznedar1 ve Kontrol Komisyonu
secimleri yapilmaktadir. Dr. Mehmet Selim BAGLI 2020-2022 dénemi icin ISSA Biiro Uyeligine
aday olmus ve 18/10/2019 tarihinde gerceklestirilen Konsey toplantisinda Avrupa Bolgesini
temsilen Biiro Uyesi olarak secilmistir.
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ISSA Agi Yonlendirme Komitesi tyesi olan Kurum Bagkanimiz 5/12/2019 tarihinde Polonya’nin
baskenti Varsova’da diizenlenen ISSA Avrupa Ag1 Yonlendirme Komitesi Toplantisina katilmustir.
Polonya Sosyal Sigorta Kurumunun (ZUS) ev sahipliginde gerceklesen toplantida ISSA Avrupa
Bolgesi Koordinatorii ve diger Avrupa Agt Yonlendirme Komitesi tyeleriyle gorismeler
gerceklestirilerek  2020-2022 déneminde yapilabilecek ortak galismalar konusunda  fikirler
paylagilmustir.

Endonezya Saglik Sosyal Giivenlik Kurumu ile Mutabakat Zapti Imzalanmasi

Endonezya Saglik SGK (BPJS Keschatan) ile Kurum arasinda 22/07/2019 tarihinde
Endonezya’nin baskenti Jakarta’da kamu saglik sigortasi alaninda ikili igbirligini gelistirmeye yonelik
Mutabakat Zapti imzalanmistir. Bunu takiben 05/08/2019 tarihinde Endonezya Heyeti Kuruma
bir ziyaret gerceklestirmis olup, Mutabakat Zaptinin hiitkiimleri dogrultusunda hazirlanan Ortak
Calisma Plant imzalanmustir. Calisma Planina gore her yil bir defa olmak tzere bir araya gelerek
GSS alaninda karsilikl bilgi ve tecriibe paylagimi gergeklestirilecektir.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve K. K.T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 Arasinda Genel Saglik Sigortast Alaninda Isbirligi Mutabakat Zapt:

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy ile Bakanligimiz
arasinda 09/12/2019 tarihinde imzalanan Mutabakat Zapti ile KKTC’de uygulanacak olan GSS
Kanunu ile ilgili Tuztklerinin hazirlanmasi, diger altyapt olanaklarinin gelistirilmesi GSS’nin
uygulanmast hususlarinda isbirliginin ~ gelistirilmesi, her iki tlkenin GSS sistemlerinin
tyilestirilmesine yonelik deneyimlerin paylagilmasi, iki kurum arasindaki iliskilerin gticlendirilmesi ve
pekistirilmesi amaglanmaktadir.

Avrupa Konseyi

Sosyal Giivenlik Cok Tarafli Bilgi Sistemi (MISSCEO) 21’ inci Toplantist 27/06/2019 tarihinde
Fransa’nin Strazburg sehrinde gergeklestirilmistir. Avrupa Konseyi MISSCEO  Sekretaryast
tarafindan hazirlanan tablolar Subat ay1 basindan itibaren ilgili birimlerle koordinasyon saglanarak
doldurulmustur. Bu vesileyle, her bir Uyenin sosyal giivenlik sistemi hakkinda detaylt bilgileri
toplayabilmesi ve diger tlkelerle karsilagtirabilmesi saglanmistir.

Ulkemiz tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal Giivenlik Kodunun 74%tincti maddesi geregince,
Kod’a taraf tlkelerin, Kod’un kabul ettikleri bélumlerine iliskin Avrupa Konseyi’ne 5 yilda bir
ayrintili rapor, her yil 6zet rapor ve kabul etmedikleri bélimlerine iliskin ise iki yilda bir 6zet rapor
verme yikimliligi bulunmaktaditlar. Bu ¢ercevede, Kod'un tlkemizdeki uygulamasina iliskin,
01/07/2018-30/06/2019 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan 38 inci Ulke Raporu hazirlanmustir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartt 12’ nci Ulusal Raporu, 01/07/2015- 31/12/2018 tarihleri
arasindaki dénem i¢in hazirlanmis ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gdnderilmistir.

SGK - Alman Sosyal Kaza Sigortast Kurumu Ana Birligi (DGUV) Igbirligi Protokolii

Kurum ile DGUV arasinda 2013-2016 yillart arasinda ilk Tkili Tsbirligi Protokolii imzalanmis ve
basartyla uygulanmistir. S6z konusu Protokol ile elde edilen ¢iktilarin daha ileriye goturtlmesi
amactyla daha kapsamli ve daha uzun vadeli yeni bir Isbirligi Protokoliiniin imzalanmasina karar
verilmistir. Bu baglamda, ikinci Tkili Isbirligi Protokolii ve Ortak Calisma Plant 22/05/2017
tarihinde Berlin'de imzalanmustir. Protokol geregince yilda iki kez (biri Turkiye’de digeri
Almanya’da olmak tzere) calisma toplantilart yapilmaktadir.
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Anilan Protokol kapsaminda, Kurum ve DGUV heyetleri “Is Kazast ve Meslek Hastahiginda
Isverenin Sorumlulugu, Sorusturulmast ve Maddi Tazminat” temast gercevesinde 9-11/04/2019
tarihleri arasinda Almanya’nin Wuppertal sehrinde bir araya gelerek toplantilar gerceklestirmistir.
Ayni konu kapsaminda ikinci toplant 28-29/11/2019 tarihlerinde Istanbul’da yapilmustir.

Bu toplantilar neticesinde; Alman Sosyal Kaza Sigortast ve Tirk Sosyal Guivenlik Sistemlerinde;
sorumluluk ve riicu, meslek hastaliklari ve is kazalart olaylarinin incelenmest, is kazalart nedeniyle
maddi zararlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sorusturma calismalari, hasarlarin tespiti ve
tazminati konularinda karsiliklt sunumlar yapilmak suretiyle bilgi alisverisinde bulunulmustur. Bu
kapsamda asagida yer alan farkhiliklar tespit edilmis, Oneriler getirilmistir.

Tiirkiye Italya Sosyal Giivenlik S6zlesmesinin Idari Anlagma Gériigmeleri: Tiirkiye ile Ttalya
arasinda imzalanmis olan ve 1/08/2015’ten bu yana yuritlikte bulunan, ancak idari dizenlemesi
heniiz mevcut olmayan Sosyal Giivenlik Sézlesmesinin Idari Anlasma Goriigmeleri 29-31 Ocak
2019 tarihleri arasinda Roma’da gerceklestirilmistir. Metin icerigi ile nihai metnin form galismalart
tamamlandiktan sonra iki tlke Bakanliklarinin imzasina sunulmast konularinda taraflar mutabik
kalmislardir.

Danisma Gunleri

19-20 Subat 2019 tarihleri arasinda Disseldorf’ta, 9-11 Nisan 2019 tarihleri arasinda Bursa’da, 24-
26 Eylal 2019 tarihleri arasinda Bremen’de ve 22-24 Ekim 2019 tarihleri arasinda Adana’da
Almanya ile Danisma Giinleri diizenlenmistir.

1.8.2. Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

Kurumun sosyal gtivenlik sistemi ile GSS uygulamalari hakkinda bilgi almak ve ikili sosyal giivenlik
anlasmast kapsaminda gorismeler yapmak icin yurt disindan gelen heyetlerin kabuli, agirlanmast
ve bilgilendirilmest ile ilgili hazirliklar yurtatilmektedir.

2018 yilinda 15 tlkeden 20 heyet ve toplam 147 kisi Kurumu ziyaret etmisken, 2019 yilinda 17
tlkeden 20 heyet ve toplam 116 kisi Kurumu ziyaret etmistir.

Ziyaret konularina gére SGK’ya gelen heyetler incelendiginde konu dagiliminin, %40’lik oranla
sosyal giivenlik sistemi, %30’luk oranla sosyal giivenlik anlasmasi, %20’lik oranla GSS sistemi ile
%5’lik oranlarla ikili isbirligi ve e-Devlet sistemi oldugu goriilmektedir.

2019 yilinda toplamda 116 kisi olan yabanct heyetlerin Kuruma yaptiklari ziyaret sayilari ve ziyaretci
sayilar1 Grafik 6’da gosterilmistir.
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Grafik 6: Ulkelere Gore Gelen Heyetlerin Ziyaret ve Kisi Sayisi
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1.9. DIGER FAALIYETLER

2019 Yilinda Islem Géren Sozlii ve Yazili Soru Onergeleri

“TBMM 1(;tiiziigii”niin 96 ila 100’ tincti maddeleri geregince milletvekillerinin denetim gorevlerini

yapabilmeleri i¢in htkimet uyelerine yazili olarak cevaplandirilmak tizere yoOnelttikleri soru

onergelerinin cevaplart hazirlanmustir. 2019 yilinda Kuruma intikal eden soru 6nergelerinin partilere

ve konulara gore dagilimi Tablo 61 ve 62’de gosterilmektedir.
Tablo 61. Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagilim1

Cumbhuriyet Halk Partisi 373
Halklarin Demokratik Partisi 81
IYI Parti 51
Milliyet¢i Hareket Partisi 12
Saadet Partisi 4
TOPLAM 521

Tablo 62. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagilimi

Emeklilik Hizmetleri 145
Istihdam 62
Is Kazalari, Meslek Hastalig ile Ts Saghgt ve Giivenligi 89
Denetim ve Teftis 52
GSS 82
Yirutilen Projeler / Yatirimlar 31
Sigorta Primi, Prim Borclart 31
Biitce ve Muhasebe Islemleri 42
Alt Isveren Firmalar / Isciler 6
Insan Kaynaklar 11
Insaat ve Emlak 4
Hukuk 7
Diger 40
TOPLAM* 602

* Tki tablonun toplam sayilarindaki farklilik bir soru 6nergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.



Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belitlenen standartlar
cercevesinde sistem Uzerinden 01/01/2019 ile 31/12/2019 tarihleri arasinda 82 adet birimin
giincellemesi yapilmis (sube mudiirliikleri ve servisler dahil), 155 adet birim bilgisi ise; Idari Birim
Kimlik Kodu dretilebilmesi icin DETSIS’e aktarilmistir. DETSIS’e  aktarilan birimlere
Cumbhurbaskanliginca Idari Birim Kimlik Kodu iretilmistir. 2019 yilinda yapilan bu
giincelleme/ekleme ile Idari Birim Kimlik Kodu sayist toplamda 2.921’¢ ulasmustir.

Uretilen Idari Birim Kimlik Kodlart ile ilgili ilgili birimler bilgilendirilmistir. Yeni kurulan, bilgileri
degisen veya kapatilan birimlerin DETSIS deki giincelleme calismalari ise devam etmektedir.

Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

Cumhurbagkanligr Dijital Dontisim Ofisi Baskanligr tarafindan yuritilen KAYSIS Kurum ve
kuruluslarin; organizasyon yapilarinin, sunmus olduklart hizmetlerin, hizmetlerde kullanidan
belgelerin ve bunlara iliskin mevzuatlar ile siire¢ entegrasyonlart gibi kamu yonetimine iliskin temel
verilerin elektronik ortamda tanimlandigy, elde edilen veriler tzerinde sadelestirme ve
standartlastirma ¢alismalarinin yapildigi dinamik bir sistemdir.

Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS) ise merkezi ve yerel yonetim kuruluglart tarafindan,
vatandaslara, Ozel sektor kuruluslarina, Sivil Toplum Kuruluglarina (STK) ve diger kamu
kurumlarina sunulan kamu hizmetleri ile kurumlarda yuritilen diger tim faaliyetlerin ‘Stirecler’
dizeyinde tespit edildigi ve bu sureglerin birbirleriyle iliskilendirilmesinin saglanarak, tim kamu
hizmetlerine yonelik genel siireg haritalarinin cikarildigi KAYSIS alt uygulamalarindan biridir.

2019 yiinda HEYS’de yer alan Kuruma ait hizmetlerin silinmesi, guncellenmesi, yeni hizmet
eklenmesi ve e-Devlet eslesmelerinin yapilmast sonucunda, 31/12/2019 tatihi itibati ile 346 adet
Kurum hizmetinin HEYS’de giincel olarak yayinlanmasi saglanmugtir.

SGK Memnuniyet Anketi

2012-2016 yullart arasinda disaridan danismanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla uygulanmakta
olan Hizmet Alan (Aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca genel saglik sigortalilart) ve
Paydaslar (Isveren/Isveren Vekili, SHS, Eczac1/ Optikei, Tibbi Malzemeci) anketi yerine “SGK
Vatandas Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur. Anket kapsamina “Hizmet Alan” ve
“Paydaslar” anketlerinde yer alan hedef kitle dahil edilmis, Istatistiki Bolge Birimleri Stniflandirmast
(NUTS) bolgelerini temsilen 26 bolgede gerceklestirilen anket 81 ile yayginlastirilmistir.

Anket calismast Kurum tarafindan  gelistirilen  on-line  yazilm  aracihigiyla  Saglik
SGM/SGM/SGIM’den hizmet almis vatandasa hizmet sonrast bilgilendirme amactyla atilan
SMS'in sonunda yer alan anket linki tGizerinden ve Kurum internet sayfast e-SGK Uygulamalar
Portalinda yer alan link tzerinden uygulanmaktadir. e-SGK uygulama alaninin tim sekmelerine
anket linkinin yer aldigi alanlar yerlestirilmistir. SGK’nin sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler,
emeklilik hizmetlerinden memnuniyet ve SGK’dan genel memnuniyet 6lgiilmekte olup, sistem
tzerinden anlik raporlama yapilabilmektedir. Katilimer sayisint artirmak amactyla, anketi e-Devlete
entegre etme calismalart devam etmektedir.
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UYAP HUYAP Entegrasyonu

Adalet Bakanligr Ulusal Yargt Agt Bilisim Sistemi (UYAP) bilgi sisteminin Kurum kadrolu
avukatlarina Hukuk Uygulamalart Yazilim Projesi (HUYAP) sistemi tizerinden web servis olarak
acilmasina yo6nelik imzalanan protokol ¢ercevesinde ¢alismalar tamamlanmistir.

Hukuki Goriig ve Talimatlar

Kanun tasarisi, yonetmelik, teblig ve diger yazilar olmak tzere toplam 104 adet dosyanin Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelige uygunlugu incelenmis olup, s6z konusu taslaklar
hakkinda hukuki gériis verilmistir. SGIM’den gelen dava ve icra dosyalariyla ilgili taleplere cevap
olarak 958 adet talimat sorulmus olup bunlara iligkin hukuki talimatlar verilmistir.
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2. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurum 2019 yilt Performans Programi 2019-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plan esas alinarak
hazirlanmustir. 2019 yili Performans Programinda stratejik amag¢ ve hedeflere baglt olarak temel
politika ve oOnceliklerle iligkili 26 performans hedefi, hedefe ulasilip ulasilmadigini izlemek ve
degerlendirmek iizere 80" performans gostergesi belitlenmistir. Performans sonuglarinin uygulama
sonuclart her bir Genel Mudurlik/Baskanlik diizeyinde takip edilmistir.

Performans gostergelerine iliskin gerceklesmelere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

‘ Performans Gostergesi Sonuglari (PGS) Formu

Performans Hedefi (PH) Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme | Gerceklesme
Performans Gostergesi (PG) Gosterge | Gergeklesme | Orant (%) Durumu
Diuzeyi Duzeyi
PH 1. Cari Dénem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatin1 Artirmak
PG 1 | Cari dénem prim tahsilat oraninin 0,1 - 244 *2 Tyilestirilmeli
bir 6nceki yila gbre degisim orant
%)
PG 2 Cari dénem prim tahakkuk 9 20,4 226,7 Basarili

miktarinin bir 6nceki yila gére
degisim orani (%)

PG 3 | Cari dénem prim tahsilat 9 16,8 186,7 Basarili
miktarinin bir 6nceki yila gére
degisim orani (%o)

PG4  Ozel sektorde 4/1-(a) 9 23,6 262,2 Basarilt
kapsamindaki sigortalilarin
bildirilen ortalama prime esas
kazanclarindaki degisim orani (%)

PH 2. Icraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranin1 Artirmak

PG 1  Icraya intikal eden prim 10 31,9 319 Basarili
alacaklarinin tahsilat oraninin bir
onceki yila gore degisim orant (%)

PH 3. Uluslararas1 Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cergevesinde Sosyal Giivenlige
Iligkin Analizler/Aragtirmalar Yiiriitmek

PG 1 | Yapilan Teknik Analiz Sayist 2 2 100 Basarilt
PH 4. Kay1t Dis1 Istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak
PG 1  Kayith istthdami artirmak amactyla 10 39,51 395 Bagarih

denetime alinan isyeri sayisinin bir
6nceki yila gore degisim orant (%)

PG 2 | Kayit dist oldugu tespit edilen is 22.000 22.831 103,8 Basarili
yeri say1si

PG 3 | Kayit dist calistigs tespit edilen kisi 100.000 125.192 1252 Basarilt
sayist

PG 4 | Rehberlik ve bilgilendirme yapilan 3 5 166,6 Basarili

sektOr sayist

12019-2023 Stratejik Planinda 2019 y1l1 i¢in 81 performans gstergesi belirlenmis olup, HSGM Makaminin talebi
iizerine, 22/11/2019 tarih ve 18175076 sayili yaz1 ile agiklamasi yapilarak “Yazilim gilincellemeleri oncesinde
dinamik kod analizlerinin yapilmasi (%)” performans gostergesi kaldirilmigtir. Bu yiizden 2019 yili Performans
Programinda 80 performans gdstergesi bulunmaktadir.

2 Hedef gergeklesme orani eksi deger aldigindan tabloda oransal olarak belirtilmemistir.
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PH 5. Giiglii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmasiyla Kayitl Istihdamin Artmasina Yénelik

PG1

PG 2

PG 3

PG 4

PG 1

PG 2

PG 3

PG 4

PG5

PG 1

PG 2

PG 3

PG 4

PG 1

PG 2

Caligmalar Yapmak
Denetim amach veri paylagimit 2 1 50
yaptlan yeni kurum/kurulug sayist
Sosyal Guvenlik Denetmeni 5 -18,19 &

basina diisen rapor sayisinin bir
6nceki yila gbre degisim orant (%)

Programli asgari iscilik 3 3 100
incelemesine alinan sektor sayist
Sosyal sigorta alaninda veri analizi 7 7 100

calismasi yontemiyle diizenlenen
rapor say1st

PH 6. Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak
Sosyal giivenlik bilgilendirme 10.000 197.956 1979,6
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal sayist
Sosyal giivenlik bilgilendirme 3 4 133,3
faaliyeti kapsaminda dagitillan
materyal cesidi/tirt

Bilgilendirme yapilan 30 878 2926,7
kurum/kurulus/ STK sayist
Bilinglendirme faaliyetine katilan 6.000 33.268 554,5

kisi says1 (Bilinglendirme faaliyeti:
Okul, Gniversite, askeri birlikler,
STK'larda konferans, panel,
seminer, toplantt vb. faaliyetler
Yapilan bilin¢lendirme faaliyeti 20 1.164 5820
sayist (Bilinglendirme faaliyeti:
Okul, tniversite, askeri birlikler,
STK'larda konferans, panel,
seminer, toplantt vb. faaliyetler)
PH 7. Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak
Sosyal glivenlik ve prim 6deme 5 6 120
bilincini artirmak ve farkindalik
olusturmak icin génderilen SMS
konu sayist
Sosyal giivenlik ve prim 6édeme 18 5 27,8
bilincini artirmak ve farkindalik
olusturmak icin yapilan TV
programi sayist
Sosyal giivenlik ve prim 6deme 3 3 100
bilincini artirmak ve farkindalik
olusturmak icin yaymnlanan kamu
spotu sayist
Sosyal glivenlik ve prim 6deme 100 102 102
bilincini artirmak ve farkindalik
olusturmak icin yaymlanan radyo
programi sayist

PH 8. Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Yaratmak

Sosyal Guvenlik Egitim Serisine 1 0 0
dahil edilen konu sayist

Sosyal Guivenlik Egitim Serisi 50.000 100 0,2
kapsaminda dagitilan materyal

say1sl

Makul

Tyilestirilmeli

Bagarilt

Basarili

Basarilt

Basarili

Basarilt

Basarili

Basarilt

Basarili

Makul

Basarilt

Bagarilt

Tyilestirilmeli

Makul
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PH 9. Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Geligtirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki
Saglamak

PG1 = Saghgin gelistirilmesi 1 1 100 Basarilt
programlarina katk: saglamaya
yonelik yapilan ¢alisma sayist
(toplanti, seminer, proje vb.)

PH 10. Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmas1 Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve
Farkindaligi Artirmak

PG 1  Saglk hizmetlerinin dogru 5 7 140 Basarili
kullanilmasi konusunda toplumu
bilin¢lendirmek amactyla yapilan
TV programi sayist

PH 11. Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi I¢in Izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim
Sistemini Geligtirmek
PG 1 | GSS uygulamalarindan yararlanan 1 0 0 Tyilestirilmeli
kisilerin goriislerinin
belirlenmesine yénelik yapilan
calisma sayist

PG 2 | SUT eklerinde detaylandirilarak 25 17 68 Makul
yapilmis yeni islem kodu sayist
PG 3 | Saglik alaninda risk ve izleme 8 24 300 Bagarili

odakli denetim kapsaminda
hazirlanan rapor sayist
PG 4 | Veri Analizi Yontemi ile 7 19 2714 Basarili
diizenlenen rapor sayist
PH 12. Saglik Sigortaciiginin Gelisimine Yonelik Politikalar Uretmek
PG 1 | Yatarak tedavilerde kullanilan 5 0 0 Tyilestirilmeli
tibbi malzemelerin tedarikeileri ile
Alternatif Geri Odeme
Yoénetmeligi uyarinca yapilan
alternatif sézlesme sayist

PG 2 Alternatif geri 6deme modeli ile 10 37 370 Basaril
geri 6demeye alinan ilag sayisi
PG 3 | Saghk teknolojilerinin Turkiye'de 1 0 0 Iyilestirilmeli

tretimi ve yerli Griin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik yapilan
calisma sayist
PH 13. Tescil Islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylagtirmak
PG 1 | Tescile yonelik on-line 1 3 300 Bagarilt
entegrasyon saglanan
kurum/kurulus sayist

PG 2 4/1-(a) kapsaminda bulunan hatali 50 6 12 Makul
hizmet kiittiklerinin dizeltilme
orant (%o)

PG 3 4/1-(c) tescil programu ile 50 90 180 Basarili
HITAP’in entegrasyonun

tamamlanma oranit (%)
PH 14. Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

PG1 HITAP kapsaminda verilen egitim 1 5 500 Basarilh
sayist (Adet)
PG 2 4/1-(a) kapsaminda ortalama 20 13,9 144 Basarili

yaslilik aylig1 baglama siiresi (Guin)
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PG 3

PG 4

PG5

PG1

PG 2

PG 1

PG 2

PG 1

PG 2

PG 1

PG 2

PG 3

PG 4

PG1

PG 2

PG 3

PG 4

4/1-(b) kapsaminda ortalama 20 14,5 138
yashlik aylig1 baglama siiresi (Giin)
4/1-(c) kapsaminda ortalama 14 12,36 113
yashlik ve emeklilik aylig1 baglama
suresi (Gtin)
4/1-(c) kapsaminda ortalama 16 11,19 143
olim ayligt baglama siiresi (Glin)

PH 15. Yurt Dig1 s ve Islemlerini Tyilegtirmek
Yurt disinda yagayan Tirk 1 1 100
vatandaslarinin bilgilendirilmesine
yonelik yapilan ¢alisma sayisi
(iletisim kanallarinn kullantlmass,
iletisim materyallerinin bazirlanmast

vb.)

Yapilan danisma giini sayist 4 6 150
PH 16. Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Gegicl is géremezlik 6deneklerine 10 70 700

yonelik protokol imzalanan isyeri
sayisindaki bir 6nceki yila gére
artts orani (%)
Manuel ortamdan elektronik 0 3 300
ortama aktarilan uygulama sayist
PH 17. Tasinmazlari Etkin Yonetmek
Satist gerceklestirilen gayrimenkul 20 0 0
sayisinun, satilmasi planlanan
toplam gayrimenkul sayisina orant
(%)
Fiziki sartlart yetersiz hizmet 20 100 500
birimlerinin yenilenme orani (%o)

PH 18. Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Geligtirmek

Yeni/Gelistirilen/ Entegre Edilen 10 10 100
yazilimlarin tamamlanma orant

%)

Islemlerin tasra birimlerine 5 5 100
devredilme orant (%)

Yapilan Gorevde Yukselme 2 2 100
/Unvan Degisikligi Sinavi sayist

Programli teftis ve incelemeye 65 55 84,6

alinan birim saysi
PH 19. Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

Caligan bagina digen egitim saati 30 20,78 69,2

Planh egitimlerin gerceklestirilme 85 88,5 104
orant (%o)

Egitim anketlerinin memnuniyet 82 82,2 100
ortalamasi (%0)

Yonetici egitim memnuniyet 70 78,1 111
anketlerinin memnuniyet
ortalamast (%)

Bagarilt

Basarilt

Bagarilt

Bagarilt

Basarili

Basarilt

Bagarilt

Basarilt

Basarili

Basaril
Basarili

Makul

Makul

Basarilt

Basarili

Basarili

Tyilestirilmeli
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PG 1

PG 2

PG1

PG 2

PG 3

PG 4

PG 1

PG 2

PG 3

PG 4

PG 1

PG 2

PG 3

PG 4

PG 1

PG 2

PH 20. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklegtirmek
Hukuk hizmetlerine yonelik 2 2 100 Basarilt
yapilan egitim ve c¢alistay sayist

Ortak savunma stratejilerinin 1 1 100 Basarili
olusturulmasina yonelik yapilan
yerinde inceleme sayisi

PH 21. Dss Iligkileri ve Dig Mali Kaynaklardan Yararlanma Imkanlarin1 Geligtirmek

Uluslararast ve bolgesel orgtitler 4 4 100 Bagarilt
ile ilgili gerceklestirilen ¢alisma
sayist
Ulkelerle gerceklestirilen calisma 20 21 105 Basarilt
saylst
Yiratilmekte olan dis kaynakl 3 3 100 Basarili
proje sayist
Yararlanian dis kaynak miktari 91 11,8 13 Makul
(Milyon TL)

PH 22. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Geligtirmek
Sistemlerin (MEDULA, MOSIP 98 99,72 101,75 Basarilt
vb.) kesintisiz hizmet verme orant
%)
Bilisim sistemlerinin (Sunucular, 95 95 100 Basaril

veri tabanlari, ag ve giivenlik
cihazlari, uygulama sunuculart ve
isletim sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil versiyon ve
yama giincellemelerinin
tamamlanmast (%0)

Milli ve acik kaynak sistemlerinin 100 80 80 Makul
desteklenmesi icin calisma

yapilmast

Elektronik Belge ve Arsiv 17 17 100 Bagarilt

Yoénetim Sisteminin hayata
gecirilme orani (%)
PH 23. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarin1 Gelistirmek

e-Devlet platformuna dahil edilen 2 23 1.150 Bagarilt
uygulama sayist (adet/y1l)
ISO 27001 Bilgi Guvenligi 100 100 100 Basarili

Yonetim Sisteminin kurulmasi,
bagimsiz denetci firmalar
tarafindan denetlenerek sistemin
belgelendirilmesi ve stirdiiriilmesi

orant (%o)

ALO 170 gagrt merkezine gelen 99 94 95 Makul
taleplerin yanitlanma orant (%o)

SMS Bilgilendirme Sistemine yeni 250 3.125 1.250 Basarilt

dahil edilen sigortalt sayist (bin)

PH 24. Kurumsal Izleme Sistemini Giiglendirmek
Bilisim personeli basina diisen 27 43,99 163 Basarili
egitim saati (saat/kisi)

Siber Guvenligin uluslararast 100 100 100 Bagarili
standartlara gore glincellenmesi ve

giiclendirilmesi
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PG 3

PG 4

PG1

PG 2

PG 3

PG 4

PG5

PG 1

PG 2

Veti ambarindan talep edilen 98 90 91,83

raporlarin karsilanma orani (%o)

Veri analiz ¢alismast yontemiyle 5 5 100
diizenlenen rapor sayist

PH 25. Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yiiriittmek
Yeni devreye alinacak 100 99 99
uygulamalarin yik ve performans
analizlerinin yapilmasi (%)

Kurum web uygulamalarinin statik 100 100 100
ve dinamik kod analizlerinin

yapilmasi

Kurum veri merkezindeki 2 1 50

sistemlerin zafiyet analizlerinin
yapilmast (adet)
Yazilim giincellemeleri 6ncesinde 100 0 0
dinamik kod analizlerinin
yapilmast (%0)
Suiistimal, kayip-kacak tespitine 3 7 233,3
yo6nelik Kurum ici paydaslar ile
analiz ¢alismalart yapmak
PH 26. Iletisim Kanallarini Geligtirmek

Web sitesinin ziyaret edilme stklig 35 10 285,8
(Milyon)

SGK TV bunyesinde yayinlanacak 100 208 208
program sayisi (Adet)

Makul

Basarili

Makul

Basarilt

Makul

Bagarilt

Basarili

Basarilt

Tyilestirilmeli
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PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

PH 1. Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatint Artirmak ‘

Sira

Sira

Sira

Sira

Performans Gostergeleri
Cari donem prim tahsilat
orantnin bir 6nceki yila gore
degisim orant (%)

Cari dénem prim tahakkuk
miktarinin bir 6nceki yila gére
degisim orant (%o)

Cari dénem prim tahsilat
miktarinin bir 6nceki yila gore
degisim orant (%)

Ozel sektorde 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilarin
bildirilen ortalama prime esas
kazanglarindaki degisim orant

%)

Degerlendirme
Performansin gostergesinde belirtilen hedeflere
ulastlmamigtir. 7143 sayih Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirlmast fle Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Kanun ile getirilen yapilandirmalara iliskin
taksitler hala devam ettiginden tahsilat oranlart dusik
seyretmistir.
Bununla birlikte tahsilatlarin  artirilmast konulu yazi ile
tnitelere talimat génderilmistir. S6z konusu talimat ile Prim
Tahakkuk ve Tahsilat Servislerince yapilacak islemler
belirlenmistir. Ayrica teblig edilmemis bor¢ ve idari para
cezalarinin teblig islemlerinin en kisa stirede yapilarak bunlarin
takibi yapilacaktir. Belirlenen miktarin tzerinde borcu olan
isverenler bilgilendirilerek bor¢larini 6demesi saglanacaktir.
Performans gostergesi degerine ulagilmustir. 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “269.1. Prim borglarinin takip ve tahsilatt
etkin bir sekilde uygulanarak prim gelitlerinin artirilmast
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulagilmistir. 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “269.1. Prim borglarinin takip ve tahsilati
etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulagilmistir. 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “269.1. Prim borglarinin takip ve tahsilatt
etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.

PH 2. Icraya Intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranint Artirmak

Performans Goéstergesi
Icraya intikal eden prim

alacaklarinin tahsilat oraninin bir

6nceki yila gore degisim orant

(%0)

Degerlendirme

2019 yili  icin belitlenen hedefin tzerinde tahsilat
gerceklestirilmis olup performans gostergesi degetlerine
ulastlmugtir. Icra servislerince yapilan faaliyetler sayesinde
ulastlan bu diizeyle, tespit edilen ihtiyaclar karsilanmistir.

PH 3. Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cergevesinde Sosyal Giivenlige
Iligkin Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek

Performans Gostergesi
Yapilan Teknik Analiz Sayist

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulagilmis ve bu ydndeki
ihtiyaclar karstlanmustir. Kalkinma planinda yer alan sosyal
gtvenlige iliskin amag¢ ve politikalar olusturulmasi stirecinde
kaynak olusturabilecek rapotlar olusturulmasi bakimindan
etkili olmustur.

PH 4. Kayit Dis1 Istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak

Performans Gostergeleri
Kayith istihdami artirmak
amaciyla denetime alinan isyeri
sayisinun bir 6nceki yila gore
degisim orant (%)

Kayit dist oldugu tespit edilen is

yeri sayisi

Degerlendirme

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince ve KADIM servislerince
yapilan faaliyetler sayesinde ulasilan bu dizeyle, tespit edilen
ihtiyaglar karsilanmustir. Bu  gerceklesmeler, 11.Kalkinma
Planr’'nda, Yeni Ekonomi Programr’'nda (YEP), Kayitdist
Ekonomiyle Miicadele Eylem Plan'nda (KADEM Eylem
Planr), Cumhurbagkanligi Yillik Programrnda yer alan
denetim faaliyetlerine katkt saglamustir.

Gergeklesme  degetleri iilke genelinde 51 il tarafindan
gonderilen veriler olup, performans gostergesi degetlerine
ulastimistir. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince ve KADIM
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Sira

Kayit dist calistigt tespit edilen
kisi say1st

Rehberlik ve bilgilendirme
yapilan sektor sayist

servislerince yapilan faaliyetler sayesinde ulasilan bu diizeyle,
tespit edilen ihtiyaclar karsilanmistir. Bu gerceklesmeler; 11.
Kalkinma Plan’'nda, YEP’te, KADEM Eylem Plant’nda,
Cumbhurbagkanligt Yillik Programi’nda yer alan denetim
faaliyetlerine katki saglamistir.

Gergeklesme degerleri tlke genelinde 51 il tarafindan
gonderilen veriler olup, performans gostergesi degetlerine
ulastimistir. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince ve KADIM
servislerince yapilan faaliyetler sayesinde ulasilan bu duzeyle,
tespit edilen ihtiyaclar karsianmistir. Bu gerceklesmeler; 11.
Kalkinma Plan’nda, YEPte, KADEM Eylem Planr’nda,
Cumhurbagkanligi Yilik Programr’nda yer alan denetim
faaliyetlerine katki saglamustir.

Performans gdOstergesi degerine ulasimis olup yapilan
rehberlik faaliyetleri sonucunda sektérlerde sosyal giivenlik
bilincinin artirilmasina katkida bulunulmustur.

PH 5. Giiglii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmasiyla Kayitli Istihdamin Artmasina
Yonelik Caligmalar Yapmak

Performans Géstergeleri
Denetim amacl veri paylasimi
yapilan yeni kurum/kurulus sayist

Sosyal Guivenlik Denetmeni
basina diisen rapor sayisinin bir
6nceki yila gore degisim orant

(%0)

Programli asgari iscilik
incelemesine alinan sektor sayist

Sosyal sigorta alaninda veri
analizi calismasi yontemiyle
diizenlenen rapor sayist

Degerlendirme

Veti paylagim protokolleri, diger kamu kurum/kuruluslari ile
yuritilen  siregleri  barndirmaktadir.  Veri  paylasim
protokolleri ile kayit dis1 istthdamla miicadele asamasinda bilgi
ve belgelerin elektronik bir sistem ¢ercevesinde kontrol
edilmesi amaclanmistir. Protokol calismalari  belitli  bir
seviyeye getirilse dahi, imzalanma asamasinda ¢esitli engeller
ile karsilagilabilmektedir. Yapilan ¢alismalar kapsaminda
08/02/2019 tarihinde Kiltir ve Turizm Bakanlgi ile de
protokol imzalanmus olup, ilgili kurum/kuruluslar ile protokol
imzalama calismalart devam ettirilmektedir. Hedefe kismen
ulastlmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilamamustir. 2018 yili
denetmen sayist 1.585 kisi iken yazilan rapor sayist 140.096
adet olmustur. 2019 yili denetmen sayist ise, 2.038 kisi iken
yazilan rapor sayist 147.349 adet olarak gerceklesmistir.
Yazilan rapor saywisinda artis olmasina ragmen denetmen
sayistnin artmasi ile sosyal glivenlik denetmeni basina disen
rapor sayisinda azalis oldugu gérilebilmektedir.  Yillar
itibartyla kiyaslama yapildiginda 2019 yiinda meydana gelen
bu azalmada, calisma izni alinmadan yabanct uyruklu kisilerin
kayit dist ¢alistirilmasinin 6ntine gegilmesi amactyla 6zellikle
buyik schirlerde diger kamu kurum ve kuruluslarinin
katithmlariyla valiliklerin  koordinesinde belitli periyotlar
halinde bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri yapilmis
olup, bu nedenle rapor yazimi gerektirmeyen bu isler
nedeniyle kisi basina disen rapor sayisina etkisi oldugu
degerlendirmektedir. Bu gosterge 11. Kalkinma Plan’nda yer
alan denetim faaliyetlerine katki saglamugtir.

Performans gOstergesi degerine tam olarak ulasilmustir.
Yapilan asgari iscilik incelemeleri sonucunda kayit disi
istthdamin azaltilmasina ve ilgili sektorlerde 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “268. Kayit digt istthdam ve kayit dist ticretle
daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

Performans g0Ostergesi degerine tam olarak ulagilmustir.
Yapilan asgari iscilik incelemeleri sonucunda ilgili sekt6rlerde
11. Kalkinma Plan’nda yer alan “268. Kayit dis1 istihdam ve
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Sira

kayit dist ticretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.”
politikasina katkida bulunulmustur. Ayrica yapilan risk analiz
calismalart  sonucunda sosyal sigorta suiistimalleri ile
micadeleye ve kayit dist isttihdamin azaltlmasina destek
olunmustur.

PH 6. Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak

Performans Géstergeleri
Sosyal gtivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal sayist

Sosyal giivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal cesidi/tiru

Bilgilendirme yapilan
kurum/kurulus/ STK sayist

Bilin¢lendirme faaliyetine katilan
kisi sayist (Bilinglendirme
faaliyeti: Okul, iniversite, askeri
bitlikler, STK'larda konferans,
panel, seminer, toplant1 vb.
faaliyetler)

Yapilan bilin¢lendirme faaliyeti
sayist (Bilinclendirme faaliyeti:
Okul, tniversite, askeri bitlikler,
STK'larda konferans, panel,
seminer, toplant1 vb. faaliyetler)

Degerlendirme

Gergeklesme degerleri tlke genelinde 51 il tarafindan
gonderilen veriler olup, performans gdOstergesi degerine
ulasgtlmigtir.  Ulastlan bu  duzeyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilanmistir. 2019 yilinda iilke genelinde Sosyal Giivenlik 11
Mudirliklerine (SGIM) gonderilen  talimat — aracihgiyla
yurttilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri neticesinde
daha 6nceden belitlenmis olan hedeflerde beklenen seviyenin
tzerinde gerceklesme yasanmustir. Bu gerceklesmeler; 11.
Kalkinma Plan’nda, YEPte, KADEM Eylem Planr’nda,
Cumhurbagkanligi Yillik Programi’nda yer alan bilgilendirme
ve bilinclendirme faaliyetlerine katk: saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmustir. Ulasdan bu
duizeyle tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. 2019 yilinda tilke
genelinde SGIM’lere gonderilen talimat araciligiyla yiriitiilen,
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha
onceden belirlenmis olan hedeflerde beklenen seviyenin
tzerinde gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler; 11.
Kalkinma Plan’nda, YEPte, KADEM Eylem Planr’nda,
Cumbhurbagskanligt Yillik Programi’nda yer alan bilgilendirme
ve bilinclendirme faaliyetlerine katk: saglamistir.
Gergeklesme  degertleri iilke genelinde 51 il tarafindan
gonderilen veriler olup, performans gdostergesi degerine
ulastlmustir.  Ulagtlan bu  diizeyle tespit edilen ihtiyaclar
karstlanmustir. 2019 yilinda ilke genelinde SGIM’lere
gonderilen talimat araciligtyla yuritilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha 6nceden belitlenmis
olan hedeflerde beklenen seviyenin tzerinde gerceklesme
yasanmustir. Bu gerceklesmeler; 11. Kalkinma Plant’nda,
YEP’te, KADEM Eylem Planr’nda, Cumhurbagkanligi Yillik
Program’nda yer alan bilgilendirme ve bilinclendirme
faaliyetlerine katki saglamustir.

Gergeklesme degerleri tlke genelinde 51 il tarafindan
gonderilen veriler olup, performans gostergesi degerine
ulastlmistir. Ulastlan bu  duzeyle tespit edilen ihtiyaglar
karstlanmistir. 2019 yilinda iilke genelinde SGIM’lere
gonderilen talimat araciligtyla yiritilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha 6nceden belitlenmis
olan hedeflerde beklenen seviyenin tizerinde gerceklesme
yasanmistir. Bu gerceklesmeler; 11. Kalkinma Plani’nda,
YEP’te, KADEM Eylem Plan’'nda, Cumhurbagkanligr Yillik
Programi’nda yer alan bilgilendirme ve bilin¢lendirme
faaliyetlerine katki saglamustir.

Performans gostergesi degerine ulagilmistir. Ulagilan bu
duizeyle tespit edilen ihtiyaglar karsilanmustir. 2019 yilinda tlke
genelinde SGIM’lere génderilen talimat aracthgyla yiiriitiilen,
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha
onceden belitlenmis olan hedeflerde beklenen seviyenin
tzerinde gerceklesme yasanmustir. Bu gerceklesmeler; 11.
Kalkinma Planr’'nda, YEP’te, KADEM Eylem Plani’nda,
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Cumhurbaskanligi Yillik Programi’nda yer alan bilgilendirme
ve bilinglendirme faaliyetlerine katk: saglamistir.
PH 7. Sosyal Guivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak

Sira | Performans Gostergeleri Degerlendirme
1  Sosyal givenlik ve prim 6édeme Performans gOstergesi degerine ulasilmistir. Prime esas
bilincini artirmak ve farkindalik kazanci %20 ve tzerinde azalan sigortalilan bilgilendirmeye
olusturmak icin génderilen SMS  yonelik yapilan bu SMS faaliyeti ile tespit edilen ihtiyaglar
konu sayist karsilanmistir. Bu gerceklesmeler; 11. Kalkinma Plani’nda,

YEP’te, KADEM Eylem Plan’nda, Cumhurbagkanligr Yillik
Program’nda yer alan bilgilendirme ve bilin¢glendirme
faaliyetlerine katk: saglamistir.

2 | Sosyal givenlik ve prim 6deme TV  programlart ile kamuoyunun SGK  hakkinda
bilincini artirmak ve farkindalik bilgilendirilmesi amaglanmustir. Bu kapsamda SGK hakkinda
olusturmak icin yapilan TV bilgilendirme  programlart  Oncelikli ~ olarak  Bakanlk
programi saylst biinyesinde gerceklestirildiginden hedeflenen sayiya kismen

ulastmistir. Ayrica 11. Kalkinma Plani’nda yer alan ilgili amag,
hedef ve politikalara olumlu katk: saglanmustir.

3 Sosyal giivenlik ve prim 6deme Performans gostergesi degerine ulagilmustir. 11. Kalkinma
bilincini artirmak ve farkindalik Plan’’nda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
olusturmak icin yaymnlanan kamu = katki saglanmustir.
spotu sayist

4 | Sosyal giivenlik ve prim 6édeme Performans gostergesi degerine ulagilmistir. 11. Kalkinma
bilincini artirmak ve farkindalik Planr’nda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
olusturmak icin yayinlanan radyo | katk: saglanmustir.
programi sayist

PH 8. Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Yaratmak

Sira | Performans Gostergeleri Degerlendirme

1  Sosyal Guvenlik Egitim Serisine | Turkiye genelinde 2019 yihinin Mali Biitce dengesinin

dahil edilen konu sayisi gozetilmesi ve tasarruf yoluna gidilmesi ¢ercevesinde Egitim
Serisinin konu belitleme eylemi gerceklestirilememistir.

2 | Sosyal Guvenlik Egitim Serisi Egitim serisine konu dahil edilemedigi icin Sosyal Giivenlik
kapsaminda dagitilan materyal Egitim Serisi kapsaminda istenilen miktarda materyal
sayist dagitilamamustir.

PH 9. Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Geligtirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki

Saglamak
Sira | Performans Géstergesi Degerlendirme

1 Sagligin gelistirilmesi Performans gostergesi degerine ulagilmustir. 11. Kalkinma
programlarina katki saglamaya Plani’nda yer alan “590. Saglik sisteminde hizmet sunucusu ve
yonelik yapilan ¢alisma saysi Odeyici rolleri, hizmet kalitesi, mali siirdurtlebilitlik, denetim,
(toplantt, seminer, proje vb.) petrformans basta olmak tizere daha etkin bir bicimde yerine

getirilecek  sekilde gliclendirilecektir.” politikasina katkida
bulunulmustur.

S

“llag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Agi’na iliskin
toplantilara  katlhm  saglanmistir.  Sonucunda  “Tla¢
Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Agi”na dahil olan
tlkelerdeki ilag geri 6deme siireglerine iligkin bilgi edinilerek,
tespitler yapilmustir.
PH 10. Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi: Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve
Farkindalig1 Artirmak

Sira Performans Gostergesi Degerlendirme
1 Saglik hizmetlerinin dogru Yapilan TV programlartyla kamuoyuna bilgi verilmis olup,

kullanilmast konusunda toplumu | saglk hizmetlerinin dogru kullanilmas: konusunda toplumu
bilinglendirmek amaciyla yapilan | bilinglendirmek ve farkindaligt artirmak hedefine ulagilmustir.
TV programi sayist
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PH 11. Saglik Giderlerinin Etkin Yonetimi I¢in Izleme, Degetlendirme, Kontrol ve Denetim

Sira
1

Sira

Performans Gostergesi

Sistemini Geligtirmek

Degerlendirme

GSS uygulamalarindan yararlanan = S6z  konusu performans gdOstergesi is  takvimindeki

kisilerin gbrislerinin
belirlenmesine yonelik yapilan
calisma sayist

SUT eklerinde detaylandirilarak
yapilmis yeni islem kodu sayist

Saglik alaninda risk ve izleme
odakli denetim kapsaminda
hazirlanan rapor sayisi

Veri Analizi Yontemi ile
diizenlenen rapor sayist

onceliklendirmeler nedeniyle yil icinde gerceklestirilememistir.

Ek-2/B Listesi’nde Biyokimya islemlerine ait 1.948 adet SUT
kodu olusturulmus, ayrica 3 adet Ek-2/B Listesinde, 3 adet ise
Ek-2/C Listesinde yeni SUT kodu tanimlanmistir. SUT
eklerinde detaylandirilarak yapilmis yeni islem kodlart icin
yapilan bu diizenlemeler, 29 Kasim 2019°da Saglik Hizmetleri
Fiyatlandirma Komisyonu (SFHK) toplantisinda onaylanmis
olup, heniiz Resmi Gazete’ de yayimlanmadigindan yirirlige
girmemistir.  Yeni islem kodlarinin Resmi Gazete’ de
yayimlanmastyla yurirlige girmesinden sonra daha 6nce
bildirilen 25 kod sayistin ¢ok tzerinde bir hedefe
ulastlacaktit.

Performans gostergesi degerine hedeflenenin  tzerinde
ulastmistir. 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “590.1. SGK’nin
saglik harcamalarina iliskin denetim kapasitesinin artirilmasi
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulagtlmistir. 11. Kalkinma
Plan’nda yer alan “590.1. SGK’nin saglhk harcamalarina iligkin
denetim kapasitesinin artirilmast saglanacaktir.” politikasina
katkida bulunulmustur. Ayrica yapilan risk analiz ¢alismalari
sonucunda saglik suiistimalleri ile miicadele etmeye ve saglik
harcamalarinin  stUrdirdlebilirligini  saglamaya  destek
olunmustur.

PH 12. Saglik Sigortacihiginin Geligimine Yonelik Politikalar Uretmek

Performans Goéstergesi
Yatarak tedavilerde kullanilan
tibbi malzemelerin tedarikcileri
ile Alternatif Geri Odeme
Yoénetmeligi uyarinca yapilan
alternatif s6zlesme sayist

Alternatif geri 6deme modeli ile
geri 6demeye alinan ilag sayist

Saglik teknolojilerinin Turkiye'de
tretimi ve yerli Grtin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik yapilan
calisma sayist

Degerlendirme

Tibbi cihaz geri O6demeleri icin alternatif geri 6deme
yonteminin daha 6nce hi¢ kullanilmamast bununla bitlikte
temin sorununu agsmak amactyla s6zlesme yapilmasi planlanan
tibbi cihazlar ile ilgili diger kamu kurumlarinin da farkh
alternatif yOntemleri yiritiyor olmast nedeniyle hedefe
ulastlamamustir. Ancak planin baslangic ddneminden itibaren
tibbi malzeme geri 6demelerine Alternatif Geri Odeme
Yonetmeligi araciligiyla yaklasimast acisindan  kurumsal
farkindalik artmus, temin problemi yasanan tibbi cihazlarin bu
kapsamda 6denebilmesi yontindeki bakis acist gliclenmistir.
2019 yilt son geyreginde gerceklestirilen SHFK de geri 6deme
kapsamina alinma yontinde Kuruma yapilan bazt bagvurularin
Alternatif ~ Geri ~ Odeme  Yonetmeligi  araciligiyla
degerlendirilmesi  yontinde karar alinarak performans
gOstergesinin gerceklestirilmesi yoniinde somut bir adim
atilmistir.

Performans gosterge degerine ulagilmis ve tespit edilen
ihtiyaclar karstlanmustir. 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “588.
llag harcamalarinin  &ngoriilebilitligi ve  stirdiirilebilirligi
artirtlacak, harcamalarda etkinlik saglanacaktir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

Yerellesme stireci, 10. Kalkinma Plani ve 64. Hikkiimet Eylem
Planinda yer alan yerli Gretimin arttrilmast hedefi geregiyle,
TITCK nezdinde yerellesebilecek tiriinler tespit edilmis ve bu
trtinlere iliskin caligmalar baglatilmistir. Stre¢ kapsaminda

92



yapilan calismalarda, calismalari etkileyecek bir¢ok ulusal ve
uluslararasi aktér bulundugundan hedefe ulastlamamustir.

PH 13. Tescil Islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylagtirmak

Sira Performans Gostergesi
1 | Tescile yonelik on-line
entegrasyon saglanan
kurum/kurulus sayist

2 4/1-(a) kapsaminda bulunan
hatali hizmet kiitiklerinin
dizeltilme orani (%)

3 4/1-(c) tescil programi ile
HITAP1n entegrasyonun
tamamlanma orant (%)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasgilmigtir. Performans
gOstergesine ulagsma duzeyiyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilanmistir. Performans gOstergesi gerceklesmeleri ile tescil
islemleri i¢in kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak
sistemlerin entegrasyonunun gelistirilmesi saglanmis, gereksiz
yazigmalarin ve zaman kaybinin 6niine gecilmis ve bu alanda
hizmet alanlarin memnuniyeti saglanmaya calistlmstir. 11.
Kalkinma Plan’nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik
Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri gliclendirilecektir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

Aktif Yanlis Sicil tablosunda bulunan sigortalilarin ntfus
bilgilerinin giincel olmamast nedeniyle performans gostergesi
hedefine kismen ulagtlmustir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigiinden giincel
nifus bilgilerinin gelmesi ile hatali kayitlar diizeltilecek ve
hedeflenen degere ulasilacaktir. Hedeflenen degere ulasiimasi
ile birlikte 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “270. Sosyal
guvenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmast
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulacaktir.

4/1-c sigortalilarinin, tescil baslangic ve sonlandirma
islemlerinin yapildigt 4c Tescil Programi ile sigortalt hizmet
kayitlarina iliskin ayrintili bilgilerin kaydedildigi HITAP’1n
OzIlik  bilgileri  mentsinin  birlestirilmesi  suretiyle
kullanicilarin islemletinin azaltilmasina iliskindit.

Performans gostergesi hedeflenenin tizerinde ulasimistir.
Program ckranlarimin  birlestirilmesi ile hedeflenen islem
streclerinin kolaylastirilmasi ve kisaltilmast saglanacaktr. 11.
Kalkinma Plan’nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik
Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri giiclendirilecektir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

PH 14. Emeklilik Hizmetlerini Etkinlegtirmek

Sira | Performans Géstergesi
1 HITAP kapsaminda verilen
egitim sayist (Adet)

2 4/1-(a) kapsaminda ortalama
yaslilik aylig1 baglama stiresi
(Gtin)

Degerlendirme

Performans gostergesine hedefin tizerinde ulasilmistir. 4/1-c
sigortalilarimin 6zlik dosyalarindaki personel ve memuriyet
hizmetlerine iliskin bilgilerinin sigortali hizmet kayitlarinda
esas alinmak {zere calistiklart Kurumlarca HITAP’a
kaydedilmesi isleminin dogru sekilde yapilabilmesi icin
ihtiyaclar dogrultusunda Kurumlara egitim verilmistir.

Aktif 4/1-(c) sigortalilarinin %100’tinin HITAP’ta kayd:
bulunmaktadir. Mevcut kayitlarda tespit edilen hatalarin ve
cksikliklerin giderilmesi icin gerektiginde kamu kurumlar ile
irtibatlt calismalara devam edilmektedir. 11. Kalkinma
Plant’nda yer alan “270. Sosyal gtivenlik sisteminin etkin bir
yapiya kavusturulmast saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulastmistir. Eski  aylik
baglama programinin kapatilarak yeni gelistirilen aylik
baglama programinin (Emektar 4A) kullanima agilmas: ile
personelin yeni programi 6grenme stresi ve merkezde islemi
yapilan dosyalarin yerinden daha hizli sonuglandirimast
amactyla illere devredilmesi sonucunda i midirliga
personelinin egitim ihtiyact dogmus olup, her iki konuda da
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3  4/1-(b) kapsaminda ortalama
yashlik aylig1 baglama siiresi
(Gin)

4 4/1-(c) kapsaminda ortalama
yaslilik ve emeklilik aylig:
baglama stiresi (Giin)

5  4/1-(c) kapsaminda ortalama
olum ayligt baglama siiresi (Glin)

personele verilen egitimler ile hedef ve performans
gOstergelerinde olusabilecek sapmanin 6ntine gegilmistir. 11.
Kalkinma Planr’nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin
etkin bir yaptya kavusturulmast saglanacaktir.” politikasina
katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizh
sonuclandirilmistir.

Kalkinma Planinda yer alan daha etkin bir sosyal giivenlik
sistemine ulagilabilmesi politikasina uygun olarak aylik
baglama islemlerinin daha hizli sonuclandirilmasi amaclanmis
ve dénem hedefine ulasilmistir.

Performans gostergesi degerine ulasimis olup, 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir
yapiya kavusturulmast saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylk baglama islemleri daha hizh
sonuglandirilmistir. Ayrica;

*Ek gbsterge degisikligi beklentisine baglt olarak ertelendigi
degerlendirilen emeklilik taleplerinin 6zellikle Temmuz 2019
déneminde yogun bir sekilde artmast,

*Ocak 2019 ve Temmuz 2019 dénemlerinde katsayi
degisikligine bagli olarak emeklilik taleplerinin artmast,
*Ogretmenlerin  emeklilik taleplerinin  Haziran-Temmuz
dénemlerinde alintyor olmasi nedeniyle s6z konusu dénemde
emeklilik taleplerinin  artmast, gibi nedenler ile artan
basvurular sonucunda bahse konu dénemlerde ortalamanin
tzerinde aylik baglama siiresi ile karsilasilmigtir.

Ancak emeklilik hizmetlerinde etkinlik saglanmast ve aylik
baglama siirelerinin kisaltilmast amactyla HITAP’in etkin
olarak kullanilmaya baglanmast ile de aylik baglama siiresinin
kisaltilmasinin saglandig gézlenmistir.

Emeklilik taleplerinin yogun oldugu dénemlerde, es zamanl
olarak yiritilmekle birlikte emeklilerimizin bir an Once
ayliklarinin baglanarak ikramiye Sdemelerinin yapilabilmesi
amaciyla artan yogunluga bagli olarak ortalamanin tizerinde
dul-yetim aylik baglama stiresi ile karsilasilmistir.

Ancak yillik olarak degerlendirildiginde performans hedefine
ulasilmis ve hedeflenen giin sayisindan daha az siirede 6lim
ayliklart  baglanmustir.  Performans gOstergesi  degerine
ulasimis olup, 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “270. Sosyal
guvenlik sisteminin etkin bir yaptya kavusturulmast
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmus ve aylk
baglama islemleri daha hizl sonuglandirilmistir.

PH 15. Yurt Dig1 Is ve Islemlerini Iyilegtirmek

Sira Performans Gostergesi
1 | Yurt disinda yasayan Tirk
vatandaglarinin
bilgilendirilmesine yonelik
yapilan ¢alisma sayist (zetisim
kanallarmmn kullaniimass, iletisim
materyallerinin hazerlanmas: vb.)

2 Yapilan danigsma giinii sayist

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasidmis olup, 11. Kalkinma
Plani’nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir
yaptya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulasilmis olup, 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir
yapiya kavusturulmast saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur.
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Sira

Sira

Sira

PH 16. Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Goéstergesi
Gegici is goremezlik
6deneklerine yénelik protokol
imzalanan igyeri sayisindaki bir
onceki yila gore artis orant (%)

Manuel ortamdan elektronik
ortama aktarilan uygulama sayist

Degerlendirme

2016/21 sayili Genelge ile talep eden tim isyetlerinin
mahsuplasma kapsamima alinabilecegi diizenlendiginden,
programin etkinligi arttirilmis ve beklenenden yiiksek bir artis
saglanmustr.

Performans gOstergesi degerine hedeflenenin  tizerinde
ulastlmis olup, 11. Kalkinma Planr’nda yer alan “270. Sosyal
givenlik sisteminin etkin bir yaptya kavusturulmast
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans Gostergesi ile ilgili calismalara 2020 yilinda
baslanmasi hedeflendiginden 2019 yili icin hedef “0” seklinde
belirlenmistir. Ancak 2019 yilinda 3 adet uygulama manuel
ortamdan elektronik ortama aktarilmistir. 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri giiclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

PH 17. Taginmazlar Etkin Yonetmek

Performans Goéstergesi

Satist gerceklestirilen gayrimenkul
sayisinun, satilmasi planlanan
toplam gayrimenkul sayisina
orant (%o)

Fiziki sartlart yetersiz hizmet
birimlerinin yenilenme orani (%o)

Degerlendirme

Resmi Gazete’'nin  09/07/2018 tarihli ve 30473 sayili
niishasinda yayimlanarak yiiriirlige giren; "Anayasada Yapilan
Degisikliklere Uyum Saglanmast Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hikkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname" (KHK/703)’nin
88’inci maddesinin (¢) bendi ile Sosyal Guvenlik Kurumu
Kanunu’nun 25/a ve 41’inci maddesi yurtrlikten kaldiridmis
olup, s6z konusu Tagmnmazlar Yo6netmeligi'nin dayanag
kalmamistir. Bu nedenle higbir gayrimenkulin satist
gerceklestirilememistir.

Performans gostergesi degerine hedeflenenin  {izerinde
ulastlmistir. 2019 yilt yatirim programinda yer alan 13 adet
onarim  isinin  %20’sinin  gerceklesmesi  performans
programinda hedeflenmis olup, 13*intin tamami da yapilarak
hedefe ulagtlmustir.

PH 18. Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Geligtirmek

Performans Goéstergesi
Yeni/Gelistirilen/ Entegre
Edilen yazilimlarin tamamlanma
orant (%o)

Islemlerin tasra birimlerine
devredilme oranit (%)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasilmustir. 11. Kalkinma
Plan’nda yer alan “565. Dijital déntsim ve teknolojik
gelismelerin isglicl piyasasina yansimalari ¢ercevesinde ortaya
cikacak yeni beceri ihtiyaclari belirlenecek ve bu gelismelerin
mesleklerde yol actigt déntstim diizenli olarak izlenecektir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulagilmustir. 11. Kalkinma
Plani’nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir
yaptya kavusturulmast saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur. Kurumda ¢alismakta olan veya yeni gbreve
baslayan personelin gbreve baslama ve gorevden ayrilma
islemleri DYS tizerinden yazismalar yapilarak tamamlanmakta
iken Haziran 2019 doneminde Ayrilis Baslayis Islemleri
yaziliminin tamamlanarak tasra ve merkez birimleri personel
servislerine acilmast ile DYS tlzerinden yapilan yazisma
stireclerine son verilmis olup islemlerde etkinlik saglanmuistir.
Yine ayliksiz izin déntisi géreve baslama islemlerinin personel
uygulamalart izin modili tizerinden yapilmast ile yurtici ve
yurtdist gorev yollugu islemlerinin MOSIP ile entegrasyonu
islemleti de tamamlanmigtir.
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Sira

Sira

Sira

Yapilan Gorevde Yiikselme
/Unvan Degisikligi Sinavi say1si

Programli teftis ve incelemeye
alinan birim say1si

Kurumda bos bulunan 500 adet Memur ve 700 adet Icra
Memuru kadrosu igin Sosyal Givenlik Kurumu Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yoénetmeligi
hikiimleri cercevesinde sinav gerceklestirilmistir.

RTB’nin teklifi ve Kurum Baskanlik Makaminin 18/12/2019
tarihli ve 19962930 sayili Oluru ile 2019 yili Calisma Plan ve
Programi kapsaminda teftis edilmesi planlanan 57 birim teftisi
iptal edildigi icin hedefe kismen ulasilmistir.

PH 19. Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

Performans Goéstergesi
Calisan basina diisen egitim saati

Planh egitimlerin gerceklestirilme
orani (%o)

Egitim anketlerinin memnuniyet
ortalamasi (%o)

Yonetici egitim memnuniyet
anketlerinin memnuniyet
ortalamasi (%o)

Degerlendirme

Hizmet I¢i Egitim Plant  kapsami disinda  Merkez
Teskilatindan talep edilen plan dist egitimlerin az olmast ve 11
Mudurliklerinin plan dist egitim talebinin olmamasindan
dolayt hedefe kismen ulagilmustir.

Planh egitimlerin gerceklestirilme orani %88,5 dizeyinde
gercekleserek performans gosterge degeri hedeflenenin
tzerinde seyretmistir.

Egitim anketlerinin memnuniyet ortalamast %82,2 diizeyinde
gercekleserek performans gosterge degeri  hedeflenenin
lzerinde seyretmistir.

Yoénetici egitim memnuniyet anketlerinin ortalamasi %78,1
dizeyinde gercekleserek —performans —gdsterge  degeri
hedeflenenin tizerinde seyretmistir.

PH 20. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

Performans Gostergesi
Hukuk hizmetlerine yonelik
yapilan egitim ve ¢alistay sayist

Ortak savunma stratejilerinin
olusturulmasina yonelik yapilan
yerinde inceleme sayist

Degerlendirme

Performans gosterge degerine ulasimistir. 11. Kalkinma
Planr’nda yer alan “270.1. Sosyal givenlik mevzuati, sade ve
anlasilir  sekilde duizenlenecektir.”  politikasina  katkida
bulunulmustur.

Ortak savunma stratejilerinin olusturulmasina yonelik yapilan
yerinde inceleme sayisi bir olarak gerceklemis ve hedefe
ulasilmistir.

PH 21. D lligkileri ve Dig Mali Kaynaklardan Yararlanma Imkanlarini Geligtirmek

Performans Goéstergesi
Uluslararast ve bolgesel orglitler
ile ilgili gerceklestirilen ¢alisma
sayist

Ulkelerle gerceklestirilen ¢alisma
sayist

Yiratilmekte olan dis kaynakl
proje sayist

Yararlanilan dis kaynak miktari
(Milyon TL)

Degerlendirme

Izleme dénemi sonunda performans gostergesi degerine
ulasgtlmistir. Kurumun uluslararast kuruluslar ve diger tlke
kurumlari ile olan iliskilerindeki basarisi, tilkemizin diinyadaki
etkinliginin artirtlmasina katki saglamistir.

Performans gosterge degerine ulagimistir. Performans
gOstergesinin  gerceklesmesi, yabanct tilke sosyal giivenlik
kurumlari ile iliskilerin gelistirilmesiyle yurt disinda yasayan
Turk vatandaglarinin ve Tirkiye’de yasayan yabanci ilke
vatandaslarinin  sosyal giivenlik haklarinin  korunmasinin
saglamast ve sosyal giivenlik hak kayiplarinin minimize
edilmesinin yani sira Kurumumuzun diger ilkelere 6rnek
olabilecek iyi uygulamalarinin tanitilmasi agisindan énem arz
etmektedir.

Performans  gosterge  degerine  ulastlmugtir.  INST-
CARE,EDU-CARE ve KIGEP Projeleri yuritilmektedir.
Dis kaynakli fonlarla yiiriitilmekte olan projeler, kadinlar ve
dezavantajlt gruplara isglicli piyasasina katiim saglama firsati
sunmus, hedef gruplarin istthdam edilmelerinin saglanmastyla
kayit dis1 istthdamla miicadeleye katki sunmustur.

Izleme donemi sonunda performans gostergesi degerine
kismen ulasilmistir. Yararlanilan dis kaynak miktart hesabi
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Sira

Sira
1

INST-CARE ve EDU-CARE Projelerinin 2019 yili baginda
baslayacagi o6ngoristi cercevesinde belitlenmistir. Ancak
INST-CARE Projesi 1 Nisan 2019 tatihinde, EDU-CARE
Projesi ise 1 Mayis 2019 tarihinde uygulanmaya baslamstir.
Her iki projenin uygulama agamasinda yer alan hazirlik sathast
2019 yilinin 3. geyregi sonuna kadar devam etmis, projelerin
hibe 6demeleri icin 6n kayit ve kesin kayit islemleri ise 2019
yiinin 4. geyreginde baslamustir. Projeler icin  hibe
O6demelerinin Ocak 2020'de baglayacak olmast hedeflenen
degerde sapmaya neden olmustur.

Kayitli Tstihdama Gecis Programi (KIGEP) Projesi
kapsaminda 6demelerde hedeflere ulasilmstir.

PH 22. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Geligtirmek

Performans Goéstergesi
Sistemlerin (MEDULA, MOSIP
vb.) kesintisiz hizmet verme
orant (%o)

Bilisim sistemlerinin (Sunucular,
veri tabanlari, ag ve giivenlik
cihazlari, uygulama sunuculart ve
isletim sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil versiyon ve
yama guncellemelerinin
tamamlanmast (%)

Milli ve agtk kaynak sistemlerinin
desteklenmesi icin calisma
yapilmast

Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sisteminin hayata
gecirilme orani (%o)

Degerlendirme

Performans gdsterge degerine ulasdmustir. 11. Kalkinma
Plan’'nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun
(SGK) bilisim  sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

Kritik altyapr driinlerinin, veri tabanlarinin ve zOS isletim
sistemlerinin bakim ve garantisi kapsaminda stabil versiyona
gecisi ve yama guncellemeleri yapilmistir. Bu sayede yazilimsal
zafiyetler engellenerek kritik altyapr glivenligi saglanmustir.
Performans gosterge degerine ulasilmustir. 11. Kalkinma
Plan’nda yer alan “270.2. Sosyal Givenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri giiclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustut.

Milli isletim sistemi Pardus’un sistem sunucularinda calisip
calismayacagl hakkinda POC calismalart yapilmistir. Acik
kaynak  postgreSQL  veritabani kurulmusg
yazilimcilarin bunun tzerine gelistirme yapmalari icin olanak
saglanmustir. Milli diretim SD-WAN ag giivenlik cihazt icin
POC calismalari  devam etmektedir. Hedefe kismen
ulastlmustir. 11. Kalkinma Plani’nda yer alan “270.2. Sosyal
Givenlik  Kurumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri
gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

Proje tamamlandiginda, bedeli tahmin edilemeyen fiziksel
kurum arsivinin (proje kapsami dahilinde), herhangi bir
felakete karst (yangin, sel, hirsizlik vb.) elektronik ortamda bir
yedegi olusturulmus olacaktir. Ayni zamanda kullanicilar
yetkileri dahilinde evraklarni gdriintileme sayesinde s
streclerinin  kisaltdlmast ile is giici kaybi 6nlenecektir.
Performans gostergesi degerlerine ulasilmistir. Performans
gOstergesine ulasma dizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilanmustir. Performans gostergesi degerine ulagilmistir.
Performans g0Ostergesine ulasma dizeyiyle tespit edilen
ihtiyaclar karsilanmistir. 11. Kalkinma Plan’nda yer alan
“270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri
gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

sunucusu

PH 23. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek

Performans Goéstergesi
e-Devlet platformuna dahil
edilen uygulama sayist (adet/yil)

Degerlendirme

E-Devlet araciligtyla neredeyse tim SGK islemleri tek tik ile
internet tizerinden yapilabilir hale gelmistir. Aralik 2019 itibari
ile e-Devlet Platformunda 145 uygulama ile hizmet
verilmektedir. Bu uygulamalar ile vatandaslarin dijital ortamda
sosyal givenlige iligkin is ve islemlerini gerceklestirmeleri
kolaylastirtlmustir. Performans gostergesi degerine ulagilmis
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Sira

Sira

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sisteminin kurulmasi,
bagimsiz denetei firmalar
tarafindan denetlenerek sistemin
belgelendirilmesi ve strdiirtilmesi
orani (%o)

ALO 170 ¢agrt merkezine gelen
taleplerin yanitlanma orant (%o)

SMS Bilgilendirme Sistemine yeni
dahil edilen sigortalt sayist (bin)

olup performans géstergesi hedefine ulasma diizeyiyle tespit
edilen ihtiyaglar karsilanmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmis olup, performans
gOstergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar
karstlanmistir. 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “270.2. Sosyal
Giuvenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri
gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Planin baslangic déneminde ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yoénetim Sisteminin kapsami HSGM idi. Sayistay Baskanligt
tarafindan yapilan denetim sonrast ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sisteminin  tim merkez ve tasra teskilatint
kapsayacak sekilde kapsaminin genisletilmesi karari alinmustir.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda,
erisilemeyen veriler nedeni ile hedefe %95 oraninda ulagilmig
olup hedefe kismen ulagilabilmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmis olup performans
gOstergesine ulasma duzeyiyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilanmustir. 11. Kalkinma Plani’nda yer alan “270.2. Sosyal
Guvenlik  Kurumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri

giclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

PH 24. Kurumsal Izleme Sistemini Giiglendirmek

Performans Gostergesi
Bilisim personeli basina disen
egitim saati (saat/kisi)

Siber Guvenligin uluslararast
standartlara gore glincellenmesi
ve giiclendirilmesi

Veri ambarindan talep edilen
rapotlarin karsilanma orant (%o)

Veri analiz ¢alismast yontemiyle
diizenlenen rapor sayist

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasimistr. 11. Kalkinma
Plan’nda yer alan “270.2. Sosyal Givenlik Kurumunun
(SGK) bilisim  sistemleri gticlendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

Belitlenen  performans degerine wulasilarak ihtiyaclar
karstlanmistir. 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “270.2. Sosyal
Guvenlik  Kurumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri
giiclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Mevzuat  birimlerince  yapilan  rapor onaylarinin  ve
incelemelerinin zamaninda yapilmamasi, ayrica verilen is
kurallarinda degisiklige gidilmesi sebepleriyle hedeflenen
degerin altinda kalinmis olup hedefe kismen ulasilmustir.
Performans gostergesi degerine %92 oraninda ulasimustir.
Yapilan raporlar kullanima agilmis olup, yazilt rapor talepleri
azalmistir. 11. Kalkinma Planr’nda yer alan “270.2. Sosyal
Givenlik  Kurumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri
giiclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Belitlenen  performans  degerine wulagilarak  ihtiyaglar
karstlanmustir. 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “270.2. Sosyal
Givenlik  Kutumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri
gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

PH 25. Bilgi Teknolojisi Cergevesinde Analizler Yuriitmek

Performans Goéstergesi

Yeni devreye alinacak
uygulamalarin yik ve performans
analizlerinin yapilmast (%)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulagilmis, tespit edilen
ihtiyaglar karsilanmis, hedefe ulasimistir. %1 ihtimalle acil
gecirilmesi gereken veya teknik olarak test yapilamadigt
durumlar olabilmektedir. 11. Kalkinma Plan’nda yer alan
“270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri
gliclendirilecektir.” maddesi kapsaminda yik-performans
testleri sonucunda bilisim sistemleri uygulama sunuculart ve
altyapt kaynaklart daha verimli bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir.
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2 Kurum web uygulamalarinin Performans gosterge degerine ulasimis, tespit edilen ihtiyaglar
statik ve dinamik kod karstlanmistir. 11. Kalkinma Plan’'nda yer alan “270.2. Sosyal
analizlerinin yapilmasi Givenlik  Kurumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri

giclendirilecektir.” maddesi kapsaminda giindeme gelmesi
beklenen diizenlemeler icin Kurum web uygulamalarinin hazir
hale getirilme ¢alismalarina yogunlasilmistir.

3 | Kurum veri merkezindeki Hedefe kismen ulasilmustir. 2019 yili icinde hedeflenen iki
sistemlerin zafiyet analizlerinin sizma testi yaptlamamugtir. 2019 yili sonu itibariyla ihale stireci
yapilmasi (adet) tamamlanan bir alim gerceklestirilmistir. 11. Kalkinma

Plan'nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri gtliclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

4  Yazilim gincellemeleri 6ncesinde = 2019 yilt boyunca bir ¢alisma yapilmamis olup, ilgili Makamin

dinamik kod analizlerinin talebi  tdzerine  performans  gostergesi  Performans
yapilmast (%o) Programindan kaldirilmistir.

5 | Suistimal, kayip-kacak tespitine Belitlenen performans degerine fazlasiyla ulagilarak ihtiyaclar
yo6nelik Kurum ici paydaslar ile karstlanmistir. 11. Kalkinma Plant’nda yer alan “270.2. Sosyal
analiz calismalart yapmak Givenlik  Kurumunun  (SGK)  bilisim  sistemleri

gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
PH 26. Iletisim Kanallarin1 Gelistirmek

Sira | Performans Gostergesi Degerlendirme
1  Web sitesinin ziyaret edilme Performans gosterge degerine ulasilmustir.
siklig1 (Milyon)
2 | SGK TV bunyesinde Performans gosterge degerine ulasilmustir.
yayinlanacak program sayist
(Adet)

Performans esaslt biitceleme kapsaminda stratejik yonetim anlayistyla hazirlanan 2019-2023
Stratejik Planinda 6 stratejik ama¢ ve s6z konusu amagclara ulasmak igin 26 stratejik hedef
belirlenmistir. 2019 yili Performans Programinda bu amaclar ve hedefler kapsaminda 26
performans hedefi ve 81 performans gostergesi yer almustir. Performans gostergeleri hedef degerleri
2019-2023 Stratejik Plandan alinmus olup s6z konusu planda 2019 yili i¢in hedef 6ngorillmeyen
gostergeler programa dahil edilmemistir. Yine, Programda yer alan performans gostergelerinin 2017
yili gerceklesme degerleri 2017 yili Faaliyet Raporundan, 2018 yili gerceklesme degertleri ise
gostergenin ilk defa 2019-2023 Stratejik Planinda yer almasi halinde s6z konusu plandan, énceki
plan doneminden itibaren takip edilen gostergeler yoninden ise 2018 yili Faaliyet Raporundan
alinmustir.

2019-2023 Stratejik Planinda 2019 yili icin belitflenen 81 performans gostergesinin yilsonu
gerceklesme duzeyleri degerlendirildiginde;

»  “Prim gelitlerini artirmak’ amact kapsaminda yer alan 14 performans gostergesinin 11’inde
hedeflenen diizeye ulasildigi, 1’inde hedeflenen diizeye kismen ulasildigi, 2’sinde ise
hedeflenen duzeye ulasilamadigi goriilmektedir.

» “Sosyal guvenligi yayginlastirmak™ amact kapsaminda yer alan 11 performans gostergesinin
&inde hedeflenen dizeye ulasildigi ve 2'sinde hedeflenen dizeye kismen ulasildigi, 1’inde
ise hedeflenen duzeye ulasilmadigr gérilmektedir.

» “Saglik hizmetlerine erigimi kisitlamadan saglik  harcamalarinin  stirdurtlebilitligini
saglamak” amact kapsaminda yer alan 9 performans gostergesinin 5’inde hedeflenen diizeye
ulagildigi, 1'inde hedeflenen duzeye kismen wulasildigi, 3’tinde hedeflenen dizeye
ulagtlamadigi gorilmektedir.
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“Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak™ amact
kapsaminda yer alan 12 performans gostergesinin 11’inde hedeflenen diizeye ulasildigy,
I’inde hedeflenen diizeye kismen ulagildigi goriilmektedir.

“Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek” amact kapsaminda yer alan 16 performans
gostergesinin 12’sinde hedeflenen diizeye ulagildigl, 3'inde hedeflenen dizeye kismen
ulagildigy, 1’inde hedeflenen diizeye ulasilamadig goriilmektedir.

“Bilisim Altyapisini Gelistirmek” amact kapsaminda yer alan 19 performans gostergesinin
13’tnde hedeflenen dizeye ulasildigi, 5'inde hedeflenen diizeye kismen ulagildigt, 1’inde
hedeflenen diizeye ulasilamadigr goriilmektedir.

Sonug olarak; 81 performans gostergesinin 60’sinde hedeflenen dizeye ulagilmis, 13’tinde
hedeflenen diizeye kismen ulasilmis ve 8'sinde hedeflenen diizeye ulastlamamistir.

PERFORMANS BiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

2019 yii Kurum Performans Programi hazirlik ¢alismalart ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde
gergeklestirilmis olup, s6z konusu program tamamlanarak yurtrlige konulmustur.

2019 yili Performans Programinin uygulamasina yonelik olarak tger aylik izleme ¢alismalart
yiritilmistiir. S6z konusu izleme calismalarinin - MOSIP  sistemi  iizerinden
gerceklestirilmesi ve takibi saglanmustir.

Performans programina iliskin MOSIP sistemi uygulamalarinin gelistirilmesine yénelik
sistem iyilestirmesi ¢alismalari yapilmustir.

Birimlerle koordineli bir sekilde 2020 yili Kurum Performans Programi hazirlik calismalar
gerceklestirilerek Kurum Bitgesi ile birlikte Yoénetim Kuruluna sunulmustur.
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IV-KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- USTUNLUKLER

1) Genel saglik sigortasinin toplumun biiytik bir kesimini kapsiyor olmast

2)  Politikalari Turkiye’nin timtni etkileyen 6nemli bir Kurum olmast

3)  Yaygn tasra teskilattnin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gotiiriilmesi

4)  Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olmast

5  Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin giiclii olmast ve giincel bilgi islem
teknolojilerini kullanmaya 6nem vermest

6)  Kurumun giiglii bir veri ambarina sahip olmasi

7)  Dius paydaslarla koordinasyon halinde olmasy, fikir ve 6nerilere agik olmast

8)  Kayit dist istthdami azaltmaya yonelik politikalara 6nem veriliyor olmast

9)  Hizmetlerin vatandas odakly, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmast

10)  Saglikta kétu niyetli yaklasimlarin 6ntine gegecek diizenlemelerin yapilmasi

11)  Vatandast bilgilendirecek/bilin¢lendirecek iletisim araglarinin etkin kullanilmast

12)  Tletisim ve is birligine actk bir Kurum olmast

13)  Saglik sigortaciligi hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmast

B- GELISMEYE ACIK (ZAYIF) ALANLAR

1) 5510 sayih Kanun ile farkhi miilga kanunlarin birlikte uygulanmast sonucu sorunlarin ortaya
cikmast

2)  Personelin mali ve 6zlik haklarinin yetersiz olmasi

3)  Toplumda prim 6deme aliskanliginin yeterince olusmamasi

4)  Saglik alanindaki geri 6deme kontrollerinin siiresinde yapilamamast

5) s siireclerinde olusabilecek risklerin tam ¢oziimlenememis olmast

6)  Sundugu hizmete oranla nitelikli personel sayisinin eksik olmasi

7)  Surekli degisen mevzuatin uygulamay: olumsuz etkilemesi

8)  Ug kurumun birlesmesi sonrast kurumsal yapinin ve SGK kiiltiiriiniin heniiz tam anlamiyla

oturmamis olmast
C- DEGERLENDIRME

Sosyal Guvenlik Kurumu, gorevlerini yerine getirirken c¢agdas kamu yonetiminin 6nde gelen
ilkelerinden olan seffaflik ve hesap verebilirlik anlayist cercevesinde Stratejik Plani ¢ercevesinde
kaliteli, yenilik¢i ve vatandas odakli politika izlemeyi kendisine amag¢ edinmistir.

Gigli tegkilat yapist ile mevcut buitce kaynaklarini etkili ve ekonomik kullanarak vatandaslara sosyal
givenlikten saglik hizmetlerine kadar ¢ok bir genis yelpazede hizmet veren Sosyal Giivenlik
Kurumu bilisim teknolojilerinin etkin ve gtvenli kullanimi ile tlkenin kalkinmasina ve hayatin
kolaylastirilmasina yonelik ¢alismalari buytk bir titizlikle yerine getirmektedir.
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Diger taraftan Kayit dist istthdam ve saglik suiistimalleri ile mucadelede adil, etkin ve caydirict
denetim sistemi kurma hedefi ile kay1tl istthdami tesvik amagcli ulusal ve kurumsal diizeydeki faaliyet
ve projelere dogrudan ya da dolayli olarak destek verilmektedir. Gonilli uyumu saglamak ve giicla
bir farkindalik yaratmak icin kamu kurum ve kuruluslari, STK, meslek oda ve birliklerine yonelik
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmektedir.
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V-ONERI VE TEDBIiRLER

Halen yuratilmekte olan bilgi islem sistemleri ve personelin ¢alisma durumu g6z 6ntine alindiginda,
merkez teskilati ve tasra teskilati ile yapilacak olan isbirligi ve koordinasyonun devaminin
saglanmasi, bununla beraber gilincel bir bi¢cimde veri aktarim hizmetlerinin kullanim1 konusunda
atilmast gereken adimlarin ve alinmast gereken tedbirlerin dizenli bir bicimde devam etmesi
gerekmekte olup s6z konusu kosullarin saglanmast halinde etkili ve verimli bir performans
sonucunun ortaya konulmast mimkiin olabilecektir.

GSS sistemine yonelik izleme, degerlendirme ve kontrol sistemi gelistirilecek, bu sayede
harcamalarin gercek zamanlt takibi yapilarak finansmani saglanacak, saglik hizmetlerine yonelik
gerekli arastirma ve analizler yapilarak, bu arastirmalarda kullanilacak verileri saglikli bir sekilde elde
etmek ile miimkiin olacaktir. Ayrica, saglik hizmetinin kotiye kullanimini engelleyici ¢aligmalar
yapilmast ve sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik onlemler alinmasi da
hedeflenmektedir.

Daha kaliteli bir hizmet sunumu ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak igin insan
kaynaklarimizin  gelistirilmesi gerekmektedir. Yurutilen norm kadro c¢alismalari, personelin
verimliligini arttirmaya yonelik calismalar, calisanlara iliskin veri kalitesinin ve kapasitesinin
artirilmasi ¢alismalari ve kullanilan yazilimlarimizin degisen ve gelisen sartlara gére yeniden revize
edilmesi ile birlikte gliclii yonlerimiz daha da etkinlesecek, gelismeye agik alanlarimiz gliclenecektir.

Vatandas odakli hizmetlerimizin kalitesini artirmak amaciyla yuritilen projelerde ilgili kamu kurum
ve kuruluslariyla isbirligi icinde ¢alisiimast kaliteyi artiracaktir.

Personelin egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi, egitim programlarinin ginun kosullarina uygun
olarak giincellenmesi ve yeni egitim programlart olusturulmast amactyla egitim ihtiya¢ analizi
calismalarina titizlikle devam edilecektir.

Bilisim alaninda stirekli gelismeler olmast nedeniyle yeni proje tretmek icin yapilan ¢alismalara hiz
kazandirilacaktir.

Kurumumuzca yuritilen faaliyet ve projelerin kamuoyuna tanitilmasi, kurumlar ve vatandaslar
tarafindan bilinirliginin artirtlmast amaciyla gorsel ve yazili medyanin kullanimina agirlik verilmesi
gerekmektedir.
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630.01.01.01.01
630.01.01.02.01

630.01.01.03.01
630.01.01.04.01
630.01.01.05.01
630.01.01.05.02
630.01.01.06.01
630.01.02.01.01
630.01.02.01.02
630.01.02.02.01
630.01.02.04.01
630.01.02.05.01
630.01.02.05.02
630.01.02.06.01
630.01.02.09.01
630.01.03.01.01
630.01.03.01.03

630.01.03.02.01

630.01.03.03.01
630.01.03.03.03

630.01.03.04.01
630.01.03.04.03

630.01.03.05.01

630.01.03.05.03

630.01.03.09.01
630.01.04.01.02

630.01.05.01.05
630.02.01.06.01
630.02.01.06.02
630.02.02.06.01

630.02.02.06.02
630.02.03.04.01
630.02.03.06.01
630.02.03.06.02
630.03.02.01.03
630.03.02.01.04
630.03.02.01.05
630.03.02.01.90

Temel Maaslar

Zamlar ve Tazminatlar
Odenekler

Sosyal Haklar

Ek Calisma Kargiliklar

is Sagligi ve Gvenligi Hizmetleri
Gorevlendirme Ucretleri

Odiil ve Tkramiyeler

657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel Ucretleri
Kadro Karsiligi Sézlesmeli Personel
Ucretleri

657 S.K. 4/B Sézlesmeli Personel Zam ve
Tazminatlart

657 S.K. 4/B S6zlesmeli Personel Sosyal
Haklart

657 S.K. 4/B Sézlesmeli Personelin Ek
Calisma Kargiliklar1

Kadro Karsihigt S6zlesmeli Personelin Ek
Calisma Karsiliklart

657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personelin Odil ve
ikramiyeleri

657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personelin Diger
Giderleri

Sirekli Iscilerin Ucretleri

375 S. KHKnin Gegici 23 tncti Md.
Kapsaminda Siirekli Tsci

Siirekli Iscilerin Thbar ve Kidem
Tazminatlart

Siirekli Iscilerin Sosyal Haklari

375 S. KHKnin Gegici 23 tnci Md.
Kapsaminda Stirekli Isci

Siirekli Iscilerin Fazla Mesaileri

375 S. KHKnin Gegici 23 tnci Md.
Kapsaminda Siirekli Isci

Siirekli Iscilerin Odiil ve Tkramiyeleri

375 S. KHKnin Gegici 23 tnci Md.
Kapsaminda Stirekli Isci

Siirekli Iscilerin Diger Odemeleri

Aday Cirak, Girak ve Stajyer Ogrencilerin
Ucretleri

Yurtdist Ogrenimde Odenen Ayliklar
Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglik Primi Odemeleri

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglik Primi Odemeleri

Issizlik Sigortast Fonuna

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglik Primi Odemeleri

Periyodik Yayin Alimlart

Diger Yayin Alimlart

Baski ve Cilt Giderleri

Diger Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimlart

594.807.100,71
637.399.891,24

4.935.558,26

28.489.129,39
7.549.300,65
58.831,34

1.313.033,97
28.133.195,33
0,00

6.024.827,23
315.593,99
88.533,10
0,00

0,00
7441994
8.983.197,34

0,00

536.514,78

440.356,30
0,00

0,00
0,00

1.854.890,76

0,00
0,00
15.098.585,84

377.837,85
135.322.514,42
84.488.966,08
3.643.167,11

210117327
150.307,27
980.596,84
562.539,58

32.266,63
29.313,16
1.321.006,80
612.640,12

EKLER
FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

674.645.231,17 789.853.016,25 600.02.01.01.01 Hizmet Akdine Dayali Prim Gelirleri (Isgiler)
728.274.578,80 859.842.825,77 600.02.01.01.02 Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Prim
Gelirleri
5.481.572,27 6.471.698,06 600.02.01.01.03 Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan Prim Gelirleri
(Memurlar)
31.724.369,28 36.672.798,71 600.02.01.01.04 istcg& Bagh Sigorta Prim Gelitleri
7.337.289,54 7.255.229,51 600.02.01.01.05 Tarim Sigortas: Prim Gelirleri
19.176,49 76.784,79 600.02.01.01.06 Isvigre Prim Gelirleri
1.435.410,33 1.825.473,88 600.02.01.01.07 Toptan Alinan Prim Gelirleri
36.331.777,87 41.579.890,57 600.02.01.01.08 Déviz Karsiligi Prim Gelitleri
0,00 430,68 600.02.01.01.09 Topluluk Sigortasi Prim Gelirleri
7.924.539,79 8.515.177,84 600.02.01.01.10 Bor¢lanma Karsiligi Prim Gelirleri
415.333,60 513.101,61 600.02.01.01.11 Fiili Hizmet Zammi
126.889,76 117.187,02 600.02.01.01.13 Ev Hizmetlerinde Calisanlarin MYO Sigorta Prim Gelirleri
0,00 5.408,63 600.02.01.01.90 Diger Prim Gelirleri
14.725,23 0,00 600.02.01.01.99 Diger Prim Gelirleri
112.921,95 121.851,71 600.02.02.01.01 Hizmet Akdine Dayali Olanlardan ascﬂcr) Alinan GSS
Prim Gelirleri
28.923.134,02 12.081.107,81 600.02.02.01.02 Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan GSS
Prim
109.706.349,05 209.229.741,18 600.02.02.01.03 Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan
GSS Prim
857.684,38 2.546.717,31 600.02.02.01.04 Primi Devletce Kargilanan GSS Primi Gelirleri
4.188.811,81 1.431.258,45 600.02.02.01.05 Primini Kendisi Odeyenler (60 inct madde kapsaminda)
14.121.084,08 23.696.026,72 600.02.02.01.13 Ev Hizmetlerinde Calisanlarin GSS Prim Gelitleri
2.295.881,55 2.798.368,08 600.02.02.01.99 Diger Prim Gelirleri
183.215,50 304.063,19 600.02.03.01.01 Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (Isciler) Alinan Is
Kazalari ve
2.439.629,61 3.784.252,93 600.02.03.01.02 Bagimstz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan Is
Kazalari ve
25.787.573,56 37.584.963,07 600.02.03.01.03 Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan Is
Kazalar1 ve
145.751,08 197.196,01 600.02.03.01.04 Ek Karsiliklar
17.976.761,79 24.624.238,51 600.02.03.01.13 Ev Hizmetlerinde Calisanlarin IKHM Sigorta Prim
Gelirleri
353.920,84 79.282,55 600.02.03.01.99 Diger Prim Gelirleri
152.069.999,91 176.759.616,95 600.02.04.01.01 Sosyal Giivenlik Destekleme Primi Geliri
95.115.597,62 110.987.664,51 600.02.04.01.02 Avukat Noter Kesintisi
4.704.524,93 5.395.337,63 600.02.04.01.13 Ev Hizmetlerinde Calisanlarin SGDP Sigorta Prim
Gelirleri
2.714.131,07 3.112.667,66 600.02.05.01.01 Sosyal Giuvenlik Primi Devlet Katkist
3.621.835,65 5.538.596,99 600.02.05.01.02 Saglik Primi Devlet Katkist
23.543.863,11 36.006.808,34 600.02.06.01.05 Tarim Sigortast Prim Gelirleri
13.581.034,92 20.769.943,25 600.02.06.01.10 Bor¢lanma Karsiligi Prim Gelitleri
10.399,42 44.250,54 600.03.06.02.01 Taginir Kira Gelitleri
20.928,31 20.262,28 600.03.01.01.01 Sartname,Basili Evrak,Form Satis Gelirleri
1.514.202,78 1.730.186,67 600.03.01.01.99 Diger Mal Satis Gelirleri
677.637,89 660.609,89 600.03.01.02.11 Ilan ve Reklam Gelitleri

94.954.280.067,12
8.979.729.070,83

29.635.730.471,38
151.907.755,22
1.126.071.030,62
0,00
11.675.784,64
409.174,69
7.936.550,78
6.847.598.675,66
0,00
191.818.765,12
5.867.630,20
55.054.490,73
57.382.689.897,00
3.819.379.032,48
13.420.943.436,36

12.866.828.768,08

6.512.879.029,33
119.882.307,91

1.168.025,51
8.611.679.284,90

1359342
4349

2.990.016.697,07
16.964.617,54

1.235.193.592,38
5.808.342.043,03
1.374,44
1.080.153,46

30.798.053.233,70
19.241.322.590,02
0,00

0,00

0,00

849.841,70
103.265,50
64.286,49

123.849.117.371,02
12.027.130.929,12

34.729.017.796,43
173.067.875,82
1.230.574.435,67
107.903,91
14.991.476,11
296.970,83
8.558.421,75
8.998.324.637,32
325,54
233.018.971,87
15.224.665,55
28.108.226,42
75.245.207.701,24
5.296.126.723,80
15.698.654.660,51

14.975.185.412,65

4.006.920.733,96
146.032.158,23

697.957,59
11.404.596.423,72

349232

0,00
3.314.924.519,36
21.157.259,47

1.389.644.842,36
7.296.904.784,22
0,00
1.684.136,28

37.114.114.347,80
22.171.374.993,62
0,00

0,00

552.655,78
163.550,00
58.586,52
131.189.516,48

129.296.392.486,76
10.579.392.107,82

44.678.580.250,69
206.207.542,00
1.261.383.989,95
0,00

8.036.881,61
230.386,46
7.355.835,36
4.908.238.365,46
1.290,06
324.169.899,67
17.649.823,60
23.305.064,42
78.269.987.520,11
4298.379.972,53
20.161.777.136,97

20.018.258.458,60

4.059.205.044,72
202.602.360,16

66.870.916,03
11.858.079.342,53

76,35

0,00
4.171.314.593,78
29.291.578,84

1.511.305.710,98
7.413.728.661,92
696,95
2.566.044,58

34.064.411.607,41
19.169.520.016,66
1.350,00
14.494,52
293.826,42
19.765,64
160.000,00
219.991.576,00
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630.03.02.02.01
630.03.02.02.02
630.03.02.03.01
630.03.02.03.02
630.03.02.03.03
630.03.02.03.90
630.03.02.04.01
630.03.02.04.02
630.03.02.06.01

630.03.02.09.01

630.03.02.09.90

630.03.03.01.01

630.03.03.02.01
630.03.03.03.01
630.03.04.01.90
630.03.04.02.03
630.03.04.02.04
630.03.04.02.05
630.03.04.02.90
630.03.04.03.01
630.03.04.03.02

630.03.04.03.90
630.03.04.09.06
630.03.04.09.90
630.03.05.01.01
630.03.05.01.02
630.03.05.01.03
630.03.05.01.04
630.03.05.01.06
630.03.05.01.08
630.03.05.01.09
630.03.05.01.10
630.03.05.01.11
630.03.05.01.90
630.03.05.02.01
630.03.05.02.02
630.03.05.02.03
630.03.05.02.06
630.03.05.02.90
630.03.05.03.02
630.03.05.03.03

630.03.05.03.04
630.03.05.04.01

630.03.05.04.02
630.03.05.04.03

Su Alimlar1

‘Temizlik Malzemesi Alimlari

Yakacak Alimlart

Akaryakit ve Yag Alimlart

Elektrik Alimlart

Diger Enerji Alimlart

Yiyecek Alimlart (Bedelen fase Dahil)
Igecek Alimlari

Laboratuvar Malzemesi ile Kimyevi ve
Temrinlik Malzeme Alimlart

Bahge Malzemesi Alimlari ile Yapim ve
Bakim Giderleri

Diger Tuketim Mal ve Malzemesi Alimlar1

Yurtici Gegici Gorev Yolluklart

Yurtici Stirekli Gorev Yolluklari

Yurtdist Gegici Gérev Yolluklart

Diger Tahliye Giderleri

Kusursuz Tazminatlar

Mahkeme Harg ve Giderleri
Odiil,ikramiye ve Benzeri Odemeler
Diger Yasal Giderler

Vergi Odemeleri ve Benzeri Giderler
Isletme Ruhsati Odemeleri ve Benzeri
Giderler

Diger Vergi, Resim ve Harglar ve Benzeri
Gidetler

375 Sayill Kanun Hikminde Kararname
Kapsaminda Yiiklenicilere

Diger Gorev Giderleri

Etiit-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri

Arastirma ve Gelistirme Giderleri
Bilgisayar Hizmeti Alimlart

Miiteahhitlik Hizmetleri

Enformasyon ve Rapotlama Giderleri
‘Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Giderleri

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmet Alim
Gidetleri

Hizmet Alimi Suretiyle Calistirilan Personele
Yapilacak Kidem

Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler
Posta ve Telgraf Giderleri

Telefon Abonelik ve Kullanim Giderleri
Bilgiye Abonelik Giderleri

Hat Kira Giderleri

Diger Habetlesme Giderleri
Yolcu Tagima Giderleri
Yiik Tasima Giderleri

Gegis Ucreti Giderleri
ilan Giderleri

Sigorta Giderleri
Komisyon Giderleri

6.551.721,48
552.535,50
11.195.362,99
4.617.565,56
25.587.114,33
1.405.568,82
0,00
310.003,62
73.831,60

63.079,67
2.765.619,33
23.029.506,60

3.998.219,48
340.211,81
100.808,04
406395
75.105.204,90
106,20
18.436.122,95
8.336,81
9.351,54

74.732,18

0,00
5.858.438,89
2.011.783,68

614.026,79
3.287.466,81
8.496.900,83

163.740,97

155.910.461,28
113.814.961,30
81.901,08

2.718.602,78

69.855.381,18
45.253.943,03
5.902.200,51
191.020,55
14.116.936,71
0,00

637.154.73
660.854,91

82.972,00
5.855.138,01

242.031,49
35.743.084,06

5.147.825,60
757.424,76
10.100.334,68
5.649.309,89
36.524.228,30
1.133.493,83
544.040,32
484.938,29
53.627,92

39.333,06
3.337.297,41
20.550.168,08

3117.983,82
311.671,61
77.645,06
221.447,57
75.719.491,80
0,00
24.699.374,65
19.491,15
13.487,05

336.681,24
1.252.458,05
9.102.642,35
1.279.231,09

273.276,20
4.338.275,14
2.502.173,24

52.392,00
49.750.194,94
36.420.141,27

22.347,37

4.560.246,59

96.208.651,98
50.681.664,89
3.222.390,15
106.127,15
5.494.858,92
0,00

281.765,37
470.433,78

84.160,03
3.276.503,80

270.898,10
39.139.031,35

4528911,71
1.107.202,64
13.618.886,39
6.120.569,42
51.495.961,44
392.999,82
1.911.142,97
491.738,93
88.059,46

34.467,36
4.021.637,71
18.306.905,88

3.365.995,58
582.234,90
85.611,74
70.203,18
81.815.062,48
0,00
24.320.193,44
2769,67
12.454,55

32.722,76
19.469,84
5.368.924,03
1.331.971,58
314.588,00
1.494.855,89
138.361,93
61.596,00
1.232.517,32
43.078,33
10.156,34
605.234,55
137.106.254,74
62.371.398,90
3.237.543,80
60.179,78
5.555.550,04
200,50
504,300 41
912.426,10

81.050,14
3.547.499,98

283.070,57
46.980.209,49

600.03.01.02.56
600.03.01.02.99
600.03.03.01.02
600.03.06.01.01
600.03.06.01.02
600.03.06.01.99
600.03.06.03.04
600.04.01.01.01
600.04.01.03.01

600.04.02.01.01

600.04.02.01.02.

01

600.04.02.01.02.

02

600.04.02.01.99
600.04.03.01.03
600.04.04.01.01
600.04.04.01.02
600.04.04.02.01
600.05.01.04.01
600.05.01.09.01
600.05.01.09.03
600.05.01.09.99

600.05.02.09.01.

01

600.05.02.09.01.

02

600.05.02.09.01.

03

600.05.02.09.01.

04

600.05.03.02.99
600.05.03.09.99
600.05.04.01.01
600.05.09.01.01
600.05.09.01.02
600.05.09.01.03
600.05.09.01.05

600.05.09.01.06
600.05.09.01.99
600.06.01.03.01
600.06.01.05.01
600.06.01.09.99
600.11.01

600.11.04.01.01
600.11.04.01.02
600.11.05

600.11.06.04
600.11.08

600.11.09
600.11.99

Saglik Hizmetlerine iliskin Gelirler
Diger Hizmet Gelirleri

Istirak Gelirleri

Lojman Kira Gelirleri

Ecrimisil Gelirleri

Diger Taginmaz Kira Gelirleri
Hasilat Kira Gelirleri

AB'den Alinan Bagis ve Yardimlar
AB'den Alinan Hibeler

Hazine Yardimi
Malulliik, Yashilik ve Oliim Sigortasina Devlet Katkist
Genel Saglik Sigortasina Devlet Katkist

Cari Nitelikli Diger Igler icin Genel Biitceden Alinan
Digerlerinden Alinan Bagis ve Yardimlar
Kurumlardan Alinan Bagis ve Yardimlar

Kisilerden Alinan Bagis Ve Yardimlar

Kurumlardan Alinan Bags ve Yardimlar

Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri

Kisilerden Alacaklar Faizi

Mevduat Faizleri

Diger Faizler

Muayene Katiim Paylart
Tibbi Malzeme Katilim Payt
Tiip Bebek Katim Payt
Recete Katilim Paylart

Diger Idari Para Cezalari

Yukarida Tanimlanmayan Diger Para Cezalart
Primler

irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar

irat Kaydedilecek Hisse Senedi ve Tahviller
irat Kaydedilecek Teminat Mektuplart

Para Farklari

Kisilerden Alacaklar

Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler
Diger Bina Satig Gelirleri

Arsa Satist

Diger Cesitli Tasinmaz Satis Gelirleri

Déviz Meveudunun Degerlenmesinde Olugsan Olumlu
Kur Farklart

Mali Olmayan Varliklarin Deger Degisiminden
Kaynaklananlar

Mali Olmayan Varliklarin Miktar Degisiminden
Kaynaklananlar

Maddi Olmayan Duran Varliklarin Degerlemesinden
Olusan Olumlu

Diger I¢ Borclarin Degerlemesinden Kaynaklananlar
Kur Degisikligi Disindaki Deger ve Miktar
Degisimlerinden

yurtdist déviz bor¢lanma kur farks

Diger Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri

214.285.122,99
188.830,17
102.484.082,50
2.036.243,51
460171
89.683.763,39
2.073.074,91
9.920,00
18.479.587,00

25.250.630.132,17

0,00

0,00

0,00
541.540,65
100.138,41
489.866,38

1.830,18
265.154.286,00
464.689.668,32
172.598.676,19
228.090.108,00

3.177.169.651,82
179.740.843,16
5.008.848,16
546.211.944,14
416.891.755,23
886.784,83
1.442.693.474,59
1.404.615,54
1.646,05
503.060,13
92,60
5.056.670.945,03
1.008.401.821,13
25.635.103,91
16.661.248,45
47.910.847,14
8.240.956,45
200.750.127,34
2.260.344,56
21.746.992,76

1.168.912,27
73.150.549,21

1.983.085,83
11.541.988,26

569.292,54
0,00
2.000.829,03
3.256,06
67.867.332,94
31.135,00
2.026.589,87
0,00
353.179,26

16.261.171.353,56
928.816.832,94
383.790.581,46

312755
1.573.911,17
181.347,65
4.077.983,79
0,00
359.967.144,57
539.699.582,34
308.661.641,65
1.882.558.055,07

3.408.583.220,49
219.919.590,92
5.439.085,84
558.986.161,89
471.791.735,98
1.677.813,50
1.491.674.531,46
179.233,86

0,00

872.000,00
1.019,09
3.896.921.118,73
1.746.358.822,09
177.220.680,94
3.735.168,00
61.423.663,16
22.348.327,67
18.361.035,52
520.835,61
706,98

3.105.165,65
8,27

2.967.685,01
6,48

579.310,95
0,00
2.099.874,27
125.019,83
62.413.287,66
0,00
2.605.064,75
372,20
81.333.717,90

41.480.881.808,49
10.203.101.286,34
7.822.174.421,94

0,00
1.138.808,19
379.664,94
1.507.368,90
5.214,00
710.453.434,12
588.467.433,00
322.212.457,58
155.071.534,71

3.499.255.042,06
224.683.129,41
10.203.536,17
576.179.474,41

508.771.313,84
1.452.887,74
2.122.880.102,70
696.667,12

0,00

10.500,00
3.490,01

3.199.816.916,15
11.841.379.662,22
44.984.705,86
0,00
192.983.741,45
11.969.456,28
4.871.376,68
1.596.706,47

0,00

1.379.390,66
6,92

3.110.080,15
1.510,38
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630.03.05.04.90
630.03.05.05.01

630.03.05.05.02

630.03.05.05.05
630.03.05.05.10

630.03.05.05.12
630.03.05.09.01
630.03.05.09.02
630.03.05.09.03
630.03.05.09.10
630.03.05.09.11

630.03.05.09.90
630.03.06.01.01

630.03.06.02.01
630.03.07.02.01
630.03.07.02.02
630.03.07.02.90
630.03.07.03.01
630.03.07.03.02
630.03.07.03.03
630.03.07.03.90
630.03.08.01.01
630.03.08.01.90

630.03.08.02.01
630.03.08.03.01

630.03.08.09.01

630.04.02.09.02

630.05.01.02.05

630.05.03.01.03
630.05.03.01.05

630.05.03.01.90
630.05.04.09.01

630.05.05.06.01.

01

630.05.05.06.01.

02

630.05.05.06.01.

03

630.05.05.06.01.

04

630.05.05.06.01.

05

630.05.05.06.01.

06

Diger Tarifeye Bagh Odemeler
Dayanikli Mal ve Malzeme Kiralamasi
Gidetleri

Tastt Kiralamast Gidetleri

Hizmet Binast Kiralama Giderleri
Bilgisayar ve Bilgisayar Sistemleri ve
Yazilimlari Kiralamas:

Personel Servisi Kiralama Giderleri

Yurtici Staj ve Ogrenim Giderleri
Yurtdist Staj ve Ogrenim Giderleri
Kurslara Katilma ve Egitim Giderleri
Lojman Isletme Giderlerine Katilim
Giderleri

Diger Binalarin Isletme Giderlerine Katiim
Giderleri

Diger Hizmet Alimlari

Temsil, Agitlama, Téten, Fuar,
Organizasyon Giderleri

Tanitma, Agirlama, Téren, Fuar,
Organizasyon Giderleri

Bilgisayar Yazilim Alimlari ve Yapimlart
Fikri Hak Alimlart

Diger Gayrimaddi Hak Alimlar
Tefrisat Bakim Onarim Giderleri

Makine Techizat Bakim Onarim Giderleri
(Demirbas)
Tasit Bakim ve Onarim Gidetleri

Diger Bakim ve Onarim Giderleri

Biiro Bakim ve Onarim Giderleri

Diger Hizmet Binast Bakim ve Onarim
Gidetleri

Lojman Bakim ve Onarim Giderleri
Sosyal Tesis Bakim ve Onarim Giderleri
Diger Taginmaz Yapim, Bakim ve Onarim
Gidetleri

Dévize Endeksli ve Déviz Cinsinden Diger
I¢ Borg Faiz Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumuna

Kamu Isveren Sendikalarina
Memurlarin Ogle Yemegine Yardim

Digerlerine
Hane Halkina Yapilan Diger Transferler

Malullitk Ayligt

Yaslilik Ayligt

Oliim Ayhg;

Siirekli Isgoremezlik

Vazife Malulii Ayligi Odemeleri

Emekli Dul ve Yetim Ayligi Odemeleri

477.049,27
0,00

18.694.244,99

10.464.964,21
73.299,82

43.696.190,85
22.810,00
904.529,42
957.371,10
162.806,98
312.296,68

326.708.493,19
3.392.035,71

53.292.961,61
241.440,42
103.060,34
449.28221
22238391
11.598.176,44
451.371,96
263.821,67
3.298.237,95
4291.018,01

469.372,86
67.177,61

2.583.732,59
342896
136.117.007,52

3.200,00
10.480.403,63

0,00
91.096.166,81

2.154.348.549,9
5

163.388.681.833
14
33.568.464.760,
10

46.031,66

98.460.879,17

6.917.667.102,2
3

249.712,79
0,00

23.656.335,81

11.506.734,45
144.805,93

49.624.712,10
17.242,14
897.400,52
601.964,39
21.195,61
259.887,39

346.401.624,50
1.372.713,36

4.602.216,02
179.983,56
70.791,13
85.913,70
208.769,59
15.546.075,64
422.952,87
50.986,78
4.811.360,04
4759.010,99

180.627,00
27.281,60

1.599.438,66
10.091,16
224.494.627,23

3.200,00
10.615.879,79

72,00
0,00

2.447.502.028,5
8
191.155.565.153
96
39.374.261.660,
93.128 33

131.975.772,88

8.178.763.678,7
2

177.435,57
436,60

28.396.233,59

26.540.420,90
80.355,18

60.114.347,51
2.216,69
94.787,05
995.131,15
34.638,50
320.378,75

405.199.754,81
1.036.466,87

816.233,89
61.926,29
81.239,33

319.877,60
23197325
19.631.160,25
475738 40
0,00
6.049.012,65
5.752.158,78

240.294,77
105.669,00

3.005.813,43
6.477,28
177.664.715,16

3.200,00
11.337.285,08

0,00
4920.673,10

2.909.274.860,39
232.096.853.933,7
48.260.613.042,23

16.891,71

163.364.711,37

10.061.113.511,87

GELIRLER TOPLAMI (B)

HESAP
KODU
630.12.01.01.01
630.12.01.01.02
630.12.01.01.03
630.12.01.01.04
630.12.01.01.05
630.12.01.01.06
630.12.01.01.07
630.12.01.01.08

630.12.01.01.09
630.12.01.01.10

630.12.01.01.11
630.12.01.01.12
630.12.01.01.13
630.12.01.01.99
630.12.02.01.01
630.12.02.01.02
630.12.02.01.03
630.12.02.01.04
630.12.02.01.05
630.12.02.01.13

630.12.02.01.99
630.12.03.01.01

630.12.03.01.02

630.12.03.01.03

630.12.03.01.13

630.12.03.01.99
630.12.03.02

630.12.04.01.01
630.12.04.01.13

630.12.04.01.99

630.12.05.01.01

630.12.05.01.02

630.12.05.03

630.12.05.09

630.12.06.01.99

INDIRIM, IADE VE iISKONTONUN TURU

Hizmet Akdine Dayalt Prim Gelirleri (Isciler)
Bagimsiz Calisanlardan veya Caligmayanlardan Prim
Gelitleri

Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan Prim Gelirleri
(Memurlar)

Istege Baglt Sigorta Prim Gelitleri

Tarim Sigortasi Prim Gelirleri

Isvicre Prim Gelirleri

Toptan Alnan Prim Gelitleri

Doviz Karsiligi Prim Gelirleri

Topluluk Sigortasi Prim Gelirleri
Borglanma Karsiligi Prim Gelitleri

Fiili Hizmet Zammi

Ek Karstliklar

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin MYO Sigorta Prim Gelitleri
Diger Prim Gelirleri

Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (isciler) Alinan GSS
Prim Gelirleri

Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan GSS
Prim

Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan
GSS Prim

Primi Devletce Karsilanan GSS Primi Gelirleri

Primini Kendisi Odeyenler (5510/60)

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin GSS Sigorta Prim Gelirleri

Diger Prim Gelirleri

Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (Isgiler) Alinan Is
Kazalari ve

Bagimstz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan Is
Kazalari ve

Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan Is
Kazalari ve

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin IKHM Sigorta Prim
Gelirleri

Diger Prim Gelirleri

Hizmet Gelirlerinin Ret ve Iadesinden Kaynaklanan
Giderler

Sosyal Giivenlik Destekleme Primi Geliri

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin SGDP Sigorta Prim
Gelirleri

Diger Prim Gelirleri

Sosyal Giivenlik Primi Devlet Katkist

Saglik Primi Devlet Katkist

Para Cezalarinin Ret ve fadesinden Kaynaklanan Giderler
Diger Cesitli Gelirlerin Ret ve {adesinden Kaynaklanan

Gider
Diger Prim Gelirleri

343.853.711.691,87

2017 YILI

15.418.534.242,49
325.374.993,83

1.131.827.504,94
30.672.120,64
156.314.978,40
0,00
9.679.171,76
337.660,77

3.932.985,97
1.263.010.820,41

549,88
74.924.257,22
4.900.054,29
56.785.119,87
9.496.340.755,55
231.720.369,99
423.852.547,56
571.713.412,75
14.903.974.852,72
3.062.448,37

2.683.888,95
1.449.589.702,57

16.254,00
0,00

0,00

27.278.032,27
199.458,49

931.438.357,52
51.110,99

104.993.360,95
174.369.306,49
175.471.798,96
818.134,09
65.161.823,51

29.572.093,76

412.358.175.256,86

2018 YILI

27.393.269.591,26
382.954.213,16

1.839.327.244,37
40.934.827,06
465.192.640,62
2.138.494,45
12.314.012,80
292.587,07

5.135.066,68
13.613.508.001,43

1.675,80
97.162.689,38
435651098
38.530.143,90
17.114.351.414,01
182.674.986,62
779.652.629,14
325.018.904,84
2.746.537.967,37
2711.071,93

53.306,53
2.635.229.625,40

0,00
1.221,53
425.404,11

3.808.485,99
270.894,49

1.556.317.546,74
67.633,93

123.933.591,75
290.862.046,26
146.340.993,02
819.596,61
69.042.546,00

43.254.169,34

480.509.504.452,10

2019 YILI

15.636.312.981,79
313.666.763,16

5.159.094.664,53
97.168.500,71
265.193.117,65
1.530.129,89
6.245.697,74
107.494,04

5.482.873,34
2.404.718.095,38

0,00
46.732.155,90
9.902.234,05
55.234.838,63
8.567.573.536,73
151.761.161,97
2.090.547.571,29
300.169.356,08
1.629.438.953,70
6.188.630,56

333.089,52
787.103.738,66

0,00
0,00

1.000.698,64

326.242,11
224.527,10

419.892.508,74
87.998 42

130.571.181,62
251.414.646,23
121.761.235,36
974.149,51
65.848.024,97

60.617.635,66
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630.05.05.06.01.

07

630.05.05.06.01.

08
630.05.05.06.03

630.05.05.06.04
630.05.05.06.05

630.05.05.06.05
.01
630.05.05.06.05
.02
630.05.05.06.05
.03
630.05.05.06.05
.04
630.05.05.06.06
630.05.05.06.07

630.05.05.06.11
630.05.05.06.20

630.05.05.06.21
630.05.05.06.22
630.05.05.06.23
630.05.05.06.29
630.05.05.06.30
630.05.06.02.01

630.07.01.06.80
630.11.01

630.11.03
630.11.04.02.01
630.11.04.02.02
630.11.06.04
630.11.08

630.11.09
630.11.99
630.13.01.02.01
630.13.01.02.02
630.13.01.03.01

630.13.01.04
630.13.01.05
630.13.02.01
630.13.02.04
630.14.01
630.14.02

630.14.03
630.14.04

Adi Maliil Dul ve Yetim Ayhgi Odemeleri
Vazife Maliil Dul ve Yetim Ayligt Odemeleri
Gegici 1§gf)remez].ik Yardimi

Emzirme Yardimi

Evlenme Yardimi

Istirakci Dul ve Yetim Evlenme Ikramiyeleri
Emekli Dul ve Yetim Evlenme Ikramiyeleri

Adi Malul Dul ve Yetim Evlenme
Ikramiyeleri

Vazife Malulii Dul ve Yetim Evlenme
Ikramiyeleri

Emekli Cenaze Yardimi

Emeklilere Yapilan Diger Od. (Toptan
Odeme vb.)

Sosyal Yardim Zammi

Emeklilere ve Diger Hak Sahiplerinin
Tedavi ve Saglik Malz.Gid.

Emekliler ve Diger Hak Sahiplerinin flac
Gidetleri

Sosyal Giivenligi Olanlarin Tedavi ve Saglik
Malz. Gid.

Sosyal Giivenligi Olanlarin ila¢ Giderleri

6331 S.K. Geregi Yapilan Odemeler
Yurt Disindan Ithal Edilen ila¢ Giderleri
Uluslararast Kuruluslara Uyelik Aidat:
Odemeleri

Ulusal Fona

Doéviz Meveudunun Degerlenmesinde
Olusan Olumsuz Kur Farklart

Stoklarin Degerlemesinden Olugan Olumsuz
Farklar

Mali Olmayan Varliklarin Deger
Degisiminden Kaynaklananlar

Mali Olmayan Varliklarin Miktar
Degisiminden Kaynaklananlar

Diger ¢ Borglarin Degerlemesinden
Kaynaklananlar

Kur Degisikligi Disindaki Deger ve Miktar
Degisimlerinden

yurtdist déviz bor¢lanma kur fark:

Diger Deger ve Miktar Degisimleri Giderleri
Yonetim Binalart Amortisman Giderleri
isletme Binalart Amortisman Giderleri
Yoénetim Tesis, Makine ve Cihazlarin
Amortisman Giderleri

Tagitlarin Amortisman Giderleri
Demirbaslarin Amortisman Giderleri
Haklarin Amortisman Giderleri

Ozel Maliyetlerin Amortisman Giderleri
Kirtasiye Malzemeleri

Beslenme, Gida Amacli ve Mutfakta
Kullanilan Tiiketim Malzemeleri

Tibbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri
Yakatlar, Yakit Katkilari ve Katki Yaglar

305.257.621,27
260.403.220,25
1.773.719.985,9

1

1.072.530.527,3
3
189.944.475,02

10.858.471,86
24.561.335,99
1.422.196,44
1.229.313,20

73.870.830,31
49.113.365,59

0,00
52.266.720.517,
76
2.262.445.025,0
6

73.035.612,98

24.068.204.677,
18

1.576.600,97
21.954.670,63
237.769,77

9.354.845,23
15.550.197,05

66.899,47
5.550.387,00
1.785.753,28
3.356.845,94

233,80

2.287.236,16
11.527.778,22
27.549.917,19
13.570.420,93
80.469.841,32

1.437.600,34
50.753.356,33
0,00
626.072,26
20.293.152,88
468.481,00

219.116,25
160.123,08

353.675.534,15
310.735.302,52
2237.905.686,5

>

1.268.183.190,5
7
218.619.902,60

12.944.665,34
31.549.017,20
1.534.562,18
1.557.747,93

85.346.236,40
109.196.837,35

1.708.724,71
64.231.540.149,
62
2.587.884.2631
0

32.220.057,57

27.851.961.493,
04
2.236.255,15
63.060.666,66
278.764,33

0,00
35.775.642,86

47.69531
1.277.242,00
186.996,88
5.956.267,92
1.555,93

5.337.865,92

0,55
27.067.304,99
11.983.853,87
82.250.754,38

1.100.156,11
63.212.470,33
0,00
718.715,89
30.109.768,93
503.770,06

214.161,57
176.046,52

421.603.870,07
353.585.435,08
2.664.359.173,79
1.521.918.648,51
276.909.242,85
12.548.114,83
30.527.740,55
1.712.033,50
2.563.793,86

105.263.816,28
225.733.517,88

22.968,04
75.463.330.766,44

3.135.488.808,13
31.934.122,81
37.717.860.242,98
4.286.808,06
357.663.384,64

355.200,03

16.832.469,46
15.411.864,55

33.065,87
0,00
73.740,91
1.947.449 46
789,27

4732.852,73

0,86
49.368.937,82
32.929.273,10
78.650.011,85

1.002.731,79
55.606.998,48
298.048.363,85
1.632.031,59
28.180.548,80
374.085,08

296.030,26
265.249,78

630.12.07.06 Kira Gelirleri Ret ve Tadesinden Kaynaklanan Giderler

630.12.07.09 Diger Tescbbiis ve Milkiyet Gelirleri Ret ve fadesinden

630.12.08.05 Proje Yardimlarinin Ret ve fadesinden Kaynaklanan
Giderler

630.12.09.01 Faiz Gelirlerinin Ret ve Iadesinden Kaynaklanan Giderler

630.12.09.02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylarin Ret ve fadesinden
Kaynaklanan

630.12.09.03 Para Cezalarinin Ret ve Iadesinden Kaynaklanan Giderler

630.12.09.09 Diger Cesitli Gelirlerin Ret ve Tadesinden Kaynaklanan
Giderler

630.12.10.01 Diger Faizler (600.05.01.09.99 una Kaydedilenlerin Ret

630.12.10.02 Primler (600.05.04.01.01 una Kaydedilenlerin Ret ve

INDIRIM, IADE VE iSKONTO TOPLAMI (C)

NET GELIR (D=B-C)

ENFLASYON DUZELTMESI (E)

FAALIYET SONUCU [A-(D+E)] (+/-)

21.281,97
8.460,00

0,00
1.434.822,71
5.680.792,89
25.733.082,62
143.380.947,69
50.889.482,46
17.832.540,91

47.313.583.581,21

296.540.128.110,66

0,00

-3.606.607.361,96

56.684,19
0,00
550.584,05
3.073.847,30
2.157.603,16
34.199.829,33
1.057.801.964,76
1.629.849.868,26

41.104.824,44

72.685.286.940,56

339.672.888.316,3

0

0,00

5.214.334.957,20

140.738,64
0,00
0,00

2.690.937,92
1.563.263,51
36.569.579,00
10.388.583.993,56
109.903.347,45

31.824.131,53

49.158.500.425,29

431.351.004.026,81

0,00

-10.739.830.119,41
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630.14.05 Temizleme Ekipmanlari 2.490.854,82 4.088.868,26 4.815.778,24
630.14.06 Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 342.550,92 1.541.963,34 1.717.660,04
630.14.07 Yiyecek 96,12 0,00 0,00
630.14.08 Tgecek 2.212,70 5.555,52 1.864,90
630.14.10 Zirai Maddeler 2.527,02 4.362,20 538,50
630.14.12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 1.640.895,94 1.677.579,40 2.213.386,27
630.14.13 Yedek Parcalar 1.055.143,51 1.990.945,71 1.484.802,84
630.14.14 Nakil Vasitalari Lastikleri 20.693,56 6.163,38 35.726,84
630.14.15 Degisim, Bagis ve Satis Amacli Yayinlar 243.114,77 541.366,92 486.618,61
630.14.16 Spor Malzemeleri Grubu 0,00 750,00 0,00
630.14.17 Basingli Ekipmanlar 8.407,50 18.300,12 9.175,68
630.14.99 Diger Tiketim Amagh Malzemeler 42.686,18 157.102,17 44.311,94
630.20.01.05 Diger Gelitler 0,00 19.975,33 0,00
630.20.02.02 Biitce veya Diger Mevzuat Hikiimleri 1.148.294.519,5 637.537.601,04 444.118.389,62
Geregince Silinenler 4

630.99.09.02 Sabit Kiymet Satis ve Terkin Zarar1 17.070.112,26 4.865.743,52 79.517.265,90
630.99.09.09 Diger 171.607,39 80.095.710,46 2.750.905,59
GIDERLER TOPLAMI (A) 292.933.520.74 344.887.223.27 420.611.173.907

8

3
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83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83

830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830
830

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
04

01
01
02
02
03
03
04
04
05
05
05
06
06

01
01
01
02
02
04
04
05
05
05
06
06
09
09

01
01
01
02
02
03
03
03
04
04
04
05
05
05
09
09

01

01

01

01

01
02

01

01

02

01

01

01
02

01

01

01

03

01

01
03

01
03

01
03

01

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMAST*

BUTCE GIDER HESAPLARI

BUTCE GIDERLERI HESABI

PERSONEL GIDERLERI

MEMURLAR

TEMEL MAASLAR

Temel Maaglar

ZAMLAR VE TAZMINATLAR

Zamlar ve Tazminatlar

ODENEKLER

Odenekler

SOSYAL HAKLAR

Sosyal Haklar

EK CALISMA KARSILIKLARI

Ek Calisma Kargiliklara

15 Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Gérevlendirme Ucretleri
ODUL VE IKRAMIYELER

Odiil ve Tkramiyeler

SOZLESMELI PERSONEL

UCRETLER

657 S.K. 4/b Sozlesmeli Personel Ucretleri

Kadro Karsiligi Sézlesmeli Personel Ucretleri

ZAMLAR VE TAZMINATLAR

657 S.K.4/B S6zlesmeli Personel Zam ve Tazminatlart
SOSYAL HAKLAR

657 S.K.4/B Sozlesmeli Personel Sosyal Haklart

EK CALISMA KARSILIKLARI

657 S.K.4/B Sozlesmeli Personelin Ek Caligma Karstliklart
Kadro Karsiligi Sézlesmeli Personel Ek Calisma Kargiliklart
ODUL VE IKRAMIYELER

657 S.K.4/B S6zlesmeli Personelin Odiil ve Tkramiyeleri
SOZLESMELI PERSONELIN DIGER GIDERLERI
657 S.K.4/B Sozlesmeli Personelin Diger Giderleri
ISCILER

ISCILERIN UCRETLERI

Siirekli Tscilerin Ucretleri

375 S. KHKnin Gegici 23 tincii Md. Kapsaminda Siirekli Isci
ISCILERIN IHBAR ve KIDEM TAZMINATLARI
Siirekli Iscilerin Thbar ve Kidem Tazminatlart

ISCILERIN SOSYAL HAKLARI

Siirekli Iscilerin Sosyal Haklari

375 S. KHKnin Gegici 23 tincit Md. Kapsaminda Siirekli Tsci
ISCILERIN FAZLA MESAILERI

Sirekli Tscilerin Fazla Mesaileri

375 S. KHKnin Gegici 23 tincit Md. Kapsaminda Siirekli Isci
ISCILERIN ODUL ve IKRAMIYELERI

Siirekli Iscilerin Odiil ve Tkramiyeleri

375 S. KHKnin Gegici 23 tincii Md. Kapsaminda Siirekli Isci
ISCILERIN DIGER ODEMELERI

Sirekli Iscilerin Diger Odemeleri

GECICI PERSONEL

312.306.780.992,36
312.288.161.869,29
1.333.372.711,82
1.274.552.845,56
594.807.100,71
594.807.100,71
637.399.891,24
637.399.891,24
4.935.558,26
4.935.558,26
28.489.129,39
28.489.129,39
7.608.131,99
7.549.300,65
58.831,34
1.313.033,97
1.313.033,97
34.636.569,59
28.133.195,33
28.133.195,33
0,00
6.024.827,23
6.024.827,23
315.593,99
315.593,99
88.533,10
88.533,10

0,00

0,00

0,00

74.419,94
74.419,94
8.706.872,98
6.005.199,49
6.005.199,49
0,00
536.514,78
536.514,78
310.267,95
310.267,95
0,00

0,00

0,00

0,00
1.854.890,76
1.854.890,76
0,00

0,00

0,00
15.098.585,84

386.714.312.044,06
386.707.905.390,07
1.700.823.613,35
1.448.917.627,88
674.645.231,17
674.645.231,17
728.274.578,80
728.274.578,80
5.481.572,27
5.481.572,27
31.724.369,28
31.724.369,28
7.356.466,03
7.337.289,54
19.176,49
1.435.410,33
1.435.410,33
44.926.188,20
36.331.777,87
36.331.777,87
0,00
7.924.539,79
7.924.539,79
415.333,60
415.333,60
126.889,76
126.889,76
0,00

14.725,23
14.725,23
112.921,95
112.921,95
188.649.114,64
138.629.483,07
28.923.134,02
109.706.349,05
857.684,38
857.684,38
18.309.895,89
4.188.811,81
14.121.084,08
2.479.097,05
2.295.881,55
183.215,50
28.227.203,17
2.439.629,61
25.787.573,56
145.751,08
145.751,08
17.976.761,79

468.691.831.627,03
468.691.060.075,23
2.067.946.852,67
1.701.997.826,97
789.853.016,25
789.853.016,25
859.842.825,77
859.842.825,77
6.471.698,06
6.471.698,06
36.672.798,71
36.672.798,71
7.332.014,30
7.255.229,51
76.784,79
1.825.473,88
1.825.473,88
50.853.048,06
41.580.321,25
41.579.890,57
430,68
8.515.177,84
8.515.177,84
513.101,61
513.101,61
122.595,65
117.187,02
5.408,63

0,00

0,00
121.851,71
121.851,71
290.392.456,58
218.049.610,82
8.819.869,64
209.229.741,18
2.546.717,31
2.546.717,31
25.127.285,17
1.431.258,45
23.696.026,72
3.102.431,27
2.798.368,08
304.063,19
41.369.216,00
3.784.252,93
37.584.963,07
197.196,01
197.196,01
24.624.238,51
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83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
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01
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01
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02

01
02
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01
02

01
02
03
90

01
02

01
01
02
03

09
90

01
90

UCRETLER

Aday Cirak, Cirak ve Stajyer Ogrencilerin Ucretleri
DIGER PERSONEL

UCRET VE DIGER ODEMELER

Yurtdist Ogrenimde Odenen Ayliklar

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI
MEMURLAR

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglik Primi Odemeleri

SOZLESMELI PERSONEL

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglik Primi Odemeleri

ISCILER

ISSIZLIK SIGORTASI FONUNA

Issizlik Sigortast Fonuna

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA

Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

Saglik Primi Odemeleri

MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI
KIRTASIYE VE BURO MALZEMESI ALIMLARIT
Kirtasiye Alimlari

Biiro Malzemesi Alimlart

Periyodik Yayin Alimlari

Diger Yayin Alimlart

Baski ve Cilt Giderleri

Diger Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimlari

SU VE TEMIZLIK MALZEMEST ALIMLARI

Su Alimlart

Temizlik Malzemesi Alimlart

ENERJI ALIMLARI

Yakacak Alimlart

Akaryakit ve Yag Alimlart

Elektrik Alimlart

Diger Enerji Alimlar

YIYECEK,ICECEK VE YEM ALIMLARI

Yiyecek Alimlari (Bedelen Iase Dahil)

icecek Alimlari

GIYIM VE KUSAM ALIMLARI

Giyecek Alimlart

OZEL MALZEME ALIMLARI

Laboratuar Malzemesi ile Kimyevi ve Temrinlik Malz. Alimlart
Tibbi Malzeme ve Ilag Alimlari

Zirai Malzeme ve Ilag Alimlart

GUVENLIK VE SAVUNMAYA YONELIK MAL, MLZ.HIZ. ALIMLART
Giivenlik ve Savunmaya Yo6nelik Diger Gidetleri

Diger Savunma Mal ve Malzeme Alimlari ve Yapimlart
DIGER TUKETIM MAL VE MALZEMESI ALIMLARI
Bahge Malzemesi Alimlari ile Yapim ve Bakim Giderleri
Diger Ttiketim Mal ve Malzemesi Alimlati
YOLLUKLAR

YURTICI GECICI GOREV YOLLUKLARI

15.098.585,84
15.098.585,84
377.837,85
377.837,85
377.837,85
227.249.264,57
219.811.480,50
219.811.480,50
135.322.514,42
84.488.966,08
5.744.340,38
5.744.340,38
3.643.167,11
2.101.173,27
1.693.443,69
150.307,27
150.307,27
1.543.136,42
980.596,84
562.539,58
1.240.339.767,22
82.660.751,70
25.032.573,40
22.384.138,94
236.804,96
32.266,63
48.499,96
1.715.107,35
615.755,56
9.944.916,27
6.554.628,59
3.390.287,68
42.025.524,82
11.486.028,37
4.697.584,33
25.840.369,27
1.542,85
315.295,40
0,00
315.295,40
51.070,19
51.070,19
290.020,52
131.993,80
156.950,56
1.076,16
33.523,80
0,00
33.523,80
4.967.827,30
94.793,86
4.873.033 44
27.025.203,15
22.723.306,18

17.976.761,79
17.976.761,79
353.920,84
353.920,84
353.920,84
295.350.987,21
247.185.597,53
247.185.597,53
152.069.999,91
95.115.597,62
7.418.656,00
7.418.656,00
4.704.524,93
2.714.131,07
40.746.733,68
3.621.835,65
3.621.835,65
37.124.898,03
25.475.510,08
11.649.387,95
1.089.200.661,62
103.146.053,57
30.959.479,59
28.131.653,57
108.949,40
10.399,42
43.435,57
1.987.403,74
677.637,89
10.179.929,99
5.156.975,07
5.022.954,92
53.745.371,87
10.374.182,24
5.821.097,87
37.550.001,76
90,00
1.030.818,93
544.040,32
486.778,61
1.449.051,77
1.449.051,77
265.022,89
64.164,04
195.255,80
5.603,05
171.226,09
136,09
171.090,00
5.345.152,44
60.357,06
5.284.795,38
23.979.823,51
20.550.168,08

24.624.238 51
24.624.238,51
79.282,55
79.282,55
79.282,55
358.570.635,33
287.747.281,46
287.747.281,46
176.759.616,95
110.987.664,51
8.508.005,29
8.508.005,29
5.395.337,63
3.112.667,66
62.315.348,58
5.538.596,99
5.538.596,99
56.776.751,59
38.821.519,83
17.955.231,76
1.177.835.618,72
130.664.444,46
35.906.343,60
32.497.623,98
17.417,32
44.250,54
25.031,35
2.728.402,19
593.618,22
11.433.913,87
4.532.238 21
6.901.675,66
72.246.792,63
14.433.948,95
6.221.054,68
51.591.789,00
0,00
2.404.572,06
1.911.142,97
493.429,09
1.363.887,92
1.363.887,92
386.337,75
90.342,76
294.822,09
1.172,90
10.498,44

0,00

10.498,44
6.912.098,19
90.514,71
6.821.583,48
21.952.668,46
18.004.437,98
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01
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90

03
04
05
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01
02
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06
90

01
02
03
04
06
08
09
10
11
90

01
02
03
06
90

02
03
04

01
02
03
90

01
02
05
10
12

Yurtici Gegici Gorev Yolluklart

YURTICI SUREKLI GOREV YOLLUKLARI
Yurtici Strekli G6rev Yolluklart

YURTDISI GECICI GOREV YOLLUKLARI
Yurtdist Gegici Gorev Yolluklart

GOREV GIDERLERI

TAHLIYE GIDERLERI

Diger Tahliye Giderleri

YASAL GIDERLER

Kusursuz Tazminatlar

Mahkeme Har¢ ve Gidetleri

Odil, Ikramiye ve Benzeri Odemeler

Diger Yasal Giderler

ODENECEK VERGI,RESIM,HARCLAR VE BENZERI GIDERLER
Vergi Odemeleri ve Benzeri Giderler

Isletme Ruhsatt Odemeleri ve Benzeri Giderler
Diger Vergi,Resim ve Harclar ve Benzeri Gidetler
DIGER GOREV GIDERLERI

375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname Kapsaminda
Diger Gorev Gidetleri

HIZMET ALIMLARI

MUSAVIR FIRMA VE KiSILERE ODEMELER
Etiit, Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri

Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Bilgisayar Hizmeti Alimlart

Miteahhitlik Hizmetleri

Enformasyon ve Raporlama Giderleti

Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Giderleri

Is Saglig1 ve Guvenligi Hizmet Alim Giderleri
Hizmet Alimi Suretiyle Calistirilan Personele Yapilacak Kidem
Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler
HABERLESME GIDERLERI

Posta ve Telgraf Giderleri

Telefon Abonelik ve Kullanim Giderleri

Bilgiye Abonelik Giderleri

Hat Kira Bedelleri

Diger Haberlesme Giderleri

TASIMA GIDERLERI

Yolcu Tasima Gidetleri

Yiik Tasima Gidetleri

Gegis Ucretleri

TARIFEYE BAGLI ODEMELER

flan Giderleri

Sigorta Giderleri

Komisyon Giderleri

Diger Tarifeye Bagli Odemeler

KIRA GIDERLERI

Dayanikli Mal ve Malzeme Kiralamast Gidetleri
Tastt Kiralamasi Gidetleri

Hizmet Binast Kiralama Giderleti

Bilgisayar ve Bilg. Sistemleri ve Yazilimlar1 Kiralamast
Personel Servisi Kiralama Giderleri

DIGER HIZMET ALIMLARI

22.723.306,18
3.998.219,48
3.998.219,48
303.677,49
303.677,49
99.540.259,13
100.808,04
100.808,04
93.546.599,16
4.063,95
75.106.306,06
106,20
18.436.122,95
91.939,83
7.856,11
9.351,54
74.732,18
5.800.912,10
0,00
5.800.912,10
865.555.478,68
355.054.239,24
1.341.795,02
520.273,80
3.287.466,81
8.496.900,83
163.740,97
155.933.043,78
113.828.396,80
81.901,08
2.718.602,78
68.682.117,37
65.421.637,86
45.253.943,03
5.859.737,57
191.020,55
14.116.936,71
0,00
1.380.981,64
637.154,73
660.854,91
82.972,00
42.317.302,83
5.855.138,01
242.031,49
35.743.084,06
477.049,27
72.349.027,74
0,00
18.114.572,86
10.464.964,21
73.299,82
43.696.190,85
329.032.289,37

20.550.168,08
3.117.983,82
3.117.983,82
311.671,61
311.671,61
110.227.636,79
77.645,06
77.645,06
100.641.116,16
221.447,57
75.719.533,80
0,00
24.700.134,79
369.659,44
19.491,15
13.487,05
336.681,24
9.139.216,13
1.252,458,05
7.886.758,08
731.580.204,79
195.197.485,82
1.046.063,09
273.276,20
4.338.275,14
2.502.173,24
52.392,00
49.766.790,94
36.427.269,27
22.347,37
4.560.246,59
96.208.651,98
59.504.969,91
50.681.664,89
3.222.318,95
106.127,15
5.494.858,92
0,00
833.424,18
278.830,37
470.433,78
84.160,03
42.936.146,04
3.276.503,80
270.898,10
39.139.031,35
249.712,79
84.932.588,29
0,00
23.656.335,81
11.506.734,45
144.805,93
49.624.712,10
348.175.590,55

18.004.437,98
3.365.995,58
3.365.995,58
582.234,90
582.234,90
110.820.871,92
85.611,74
85.611,74
106.205.459,10
70.203,18
81.815.062,48
0,00
24.320.193,44
47.839,58
2.662,27
12.454,55
32.722,76
4.481.961,50
19.469,84
4.462.491,66
786.151.189,66
141.314.188,88
912.009,58
314.588,00
1.494.855,89
138.361,93
61.596,00
1.232.517,32
43.078,33
10.156,34
605.234,55
136.501.790,04
71.224.873,02
62.371.398,90
3.237.543,80
60.179,78
5.555.550,04
200,50
1.587.629,65
594.153,41
912.426,10
81.050,14
50.936.151,79
3.547.499,98
283.070,57
46.930.209,49
175.371,75
114.728.415,17
436,60
27.992.854,98
26.540.420,90
80.355,18
60.114.347,51
406.359.931,15
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Yurtici Staj ve Ogrenim Giderleri

Yurtdist Staj ve Ogrenim Giderleri

Kurslara Katilma ve Egitim Gidetleri

Lojman Isletme Giderlerine Katilim Giderleri

Diger Binalarin Isletme Giderlerine Katilim Giderleri
Diger Hizmet Alimlart

TEMSIL VE TANITMA GIDERLERT

TEMSIL GIDERLERI
Temsil,Agirlama,T6ren,Fuar,Organizasyon Giderleri
TANITMA GIDERLERI

Tanitma,Agirlama, T6ren,Fuar,Organizasyon Giderleri

MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM,BAKIM VE ONARIM

MENKUL MAL ALIM GIDERLERT

Biiro ve Isyeri Mal ve Malzeme Alimlart

Biiro ve Isyeri Makine ve Techizat Alimlart

Avadanlik ve Yedek Parca Alimlari

Yangindan Korunma Malzemeleri Alimlart

Diger Dayanikli Mal ve Malzeme Alimlari

GAYRI MADDI HAK ALIMLARI

Bilgisayar Yazilim Alimlari ve Yapimlart

Fikri Hak Alimlart

Diger Gayrimaddi Hak Alimlar

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

Tefrisat Bakim Onarim Giderleri

Makine Techizat Bakim Onarim Giderleri (Demirbag)

Tastt Bakim ve Onarim Giderleri

Diger Bakim ve Onarim Gidetleri

GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERT
HIZMET BINASI BAKIM VE ONARIM GIDERLERT
Biiro Bakim ve Onarim Giderleri

Diger Hizmet Binasi Bakim ve Onarim Giderleri

LOJMAN BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

Lojman Bakim ve Onarim Gidetleri

SOSYAL TESIS BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
Sosyal Tesis Bakim ve Onarim Giderleri

DIGER TASINMAZ YAPIM,BAKIM VE ONARIM GIDERLERT
Diger Tasinmaz Yaptm, Bakim ve Onarim Giderleri
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERT

DIGER TEDAVI VE SAGLIK MALZEMESI GIDERLERT
Sigortalilarin ve Emeklilerin Tedavi ve Saglik Malzemesi
FAiZ GIDERLERI

Diger i¢ Borg Faiz Giderleri

Diger I¢ Borg Faiz Giderleri

Dévize Endeksli ve Déviz Cinsinden Diger I¢ Borg Faiz
CARI TRANSFERLER

GOREV ZARARLARI

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA

Sosyal Giivenlik Kurumuna

KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN
KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA

Kamu Isveren Sendikalarina

Memurlarin Ogle Yemegine Yardim

Digerlerine

DEVLET SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINDAN HANE

22.810,00
904.529,42
957.371,10
162.806,98
312.296,68

326.672.475,19
56.657.337,18
3.392.035,71
3.392.035,71
53.265.301,47
53.265.301,47
19.052.226,82
5.943.327,76
2.137.363,92
1.880.301,77
483.452,79
293.033,49
1.149.175,79
835.291,15
282.878,60
103.060,34
449.352,21
12.273.607,91
222.383,91
11.598.176,44
451.371,96
1.675,60
10.709.539,02
7.586.954,96
3.298.237,95
4.288.717,01
471.673,86
471.673,86
67.177,61
67.177,61
2.583.732,59
2.583.732,59
79.138.971,54
79.138.971,54
79.138.971,54
0,00

0,00

0,00

0,00
309.272.679.803,86
136.117.007,52
136.117.007,52
136.117.007,52
10.483.603,63
10.483.603,63
3.200,00
10.480.403,63
0,00
309.125.841.422,94

17.242,14
897.400,52
601.964,39

21.195,61
259.887,39
346.377.900,50
5.937.626,78
1.372.713,36
1.372.713,36
4.564.913,42
4.564.913,42
23.457.643,02
6.914.211,72
2.222.537,18
2.079.220,63
668.423,30
230.494,27
1.713.536,34
365.633,20
208.928,37
70.791,13
85.913,70
16.177.798,10
208.769,59
15.546.075,64
422.952,87
0,00
11.377.719,19
9.570.371,93
4.811.360,94
4.759.010,99
180.627,00
180.627,00
27.281,60
27.281,60
1.599.438,66
1.599.438,66
79.493.953,97
79.493.953,97
79.493.953,97
10.709,18
10.709,18
10.709,18
10.709,18
383.370.747.831,48
224.494.627,23
224.494.627,23
224.494.627,23
10.619.151,79
10.619.151,79
3.200,00
10.615.879,79
72,00
383.135.355.288,13

2.216,69
94.787,05
995.131,15
34.638,50
320.378,75
404.912.779,01
1.222.770,69
1.036.466,87
1.036.466,87
186.303,82
186.303,82
26.655.172,51
5.793.038,65
1.442.184,26
1.921.231,09
1.141.911,74
181.189,18
1.106.522,38
515.115,79
107.819,26
81.239,33
326.057,20
20.347.018,07
231.973,25
19.631.160,25
483.884,57
0,00
15.085.806,63
11.734.029,43
6.049.012,65
5.685.016,78
240.294,77
240.294,77
105.669,00
105.669,00
3.005.813,43
3.005.813,43
85.282.694,39
85.282.694,39
85.282.694,39
10.206,97
10.206,97
10.206,97
10.206,97
464.888.946.854,89
177.664.715,16
177.664.715,16
177.664.715,16
11.340.485,08
11.340.485,08
3.200,00
11.337.285,08
0,00
464.699.586.454,62
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01
01
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01
01
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01
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07
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07
07
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01
02
03
04
05
06
07

10
11
12
14

20
21
22
23
29

31
32

01

01
05
90
01
02
04
05
90

01

01

90

01

01

01
03

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Maliilliik, Yashlik ve Oliim Aylig:

Bk Odemeler

Gegici Isgoremezlik Yardimi

Emzirme Yardimi

Evlenme Yardimi

Emekli Cenaze Yardimi

Emeklilere Yapilan Diger Od. (Toptan Odeme vb.)
Subay Kadrosuzluk Tazminat:

Diger Aylik ve Tazminatlar

Sosyal Yardim Zammi

Sehit Dul ve Yetimlere Tkramiye ve Ek Odeme
Emekli Tkramiyeleri

Makam,Temsil ve Gérev Tazminatt

Emeklilere ve Diger Hak Sahiplerinin Tedavi ve Saglik Malz.
Emekliler ve Diger Hak Sahiplerinin Ila¢ Giderleri
Sosyal Guvenligi Olanlarin Tedavi ve Saglik Malz. Gid.
Sosyal Giivenligi Olanlarin Tlag Giderleri

6331 S.K. Geregi Yapilan Odemeler

Yurt Disindan Ithal Edilen Tlag Giderleri

Emeklilerin Bayram Tkramiyesi

5510/Ek 19 Kapsamindaki Aylik Farklari Giderleri
YURTDISINA YAPILAN YARDIMLAR

DIS ULKELERE YAPILAN TRANSFERLER
Uluslararast Kuruluslara Uyelik Aidati Odemeleri
SERMAYE GIDERLERI

MAMUL MAL ALIMLARI

BURO VE ISYERI MEFRUSATI ALIMLARI

Biiro Mefrugat: Alimlart

Sosyal Tesis Mefrusatt Alimlari

Diger Mefrusati Alimlari

BURO VE ISYERI MAKINE TECHIZAT ALIMLARI
Biiro Makinalar1 Alimlari

Bilgisayar Alimlar

Laboratuar Cihaz Alimlari

Isyeri Makine Techizat Alimlari

Diger Makine Techizat Alimlart

YAYIN ALIMLARI ve YAPIMLARI

Basili Yayin Alimlari ve Yapimlari

GAYRIMADDI HAK ALIMLARI

BILGISAYAR YAZILIMI ALIMLARI

Bilgisayar Yazilimi Alimlart

GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRILMASI
ARSA ALIM VE KAMULASTIRMASI GIDERLERI
Diger Arsa Alim ve Kamulagtirma Gidetleri
GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI
MUSAVIR FIRMA VE KiSILERE ODEMELER
Proje Giderleri

MUTEAHHITLIK GIDERLERT

Hizmet Binast

GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI
MUTEAHHITLIK GIDERLERI

Hizmet Binast

Lojmanlar

309.125.841.422,94
206.871.787.108,46
8.811.745.852,23
1.773.719.985,91
1.072.530.527,33
203.454.456,52
122.991.948 91
49.113.365,59
119.933.722,04
2.111.260.164,46
0,00
49.329.729,99
7.545.415.461,46
1.711.719.279,95
52.266.873.588,95
2.262.445.025,06
73.035.612,98
24.068.204.677,18
1.576.600,97
10.704.314,95
0,00

0,00

237.769,77
237.769,77
237.769,77
214.520.321,82
61.260.152,61
9.895.462,92
9.888.977,62
2.680,13
3.805,17
51.329.068,20
952.614,82
49.326.177,17
0,00

207.621,54
842.654,67
35.621,49
35.621,49
46.339.638,40
46.339.638,40
46.339.638,40
118.000,00
118.000,00
118.000,00
89.072.919,85
669.988,66
669.988,66
88.402.931,19
88.402.931,19
8.374.765,73
8.374.765,73
8.374.765,73
0,00

383.135.355.288,13
242.164.145.687,08
10.293.723.897,43
2.237.905.686,57
1.268.183.190,57
234.656.878,05
144.746.327,34
109.196.837,35
53.077.880,22
2.599.155.938,86
1.708.724,71
54.278.515,48
6.221.923.808,07
2.016.952.406,54
64.231.708.578,35
2.587.884.263,10
32.220.057,57
27.851.961.493,04
2.236.255,15
150.683.790,20
20.879.005.072,45
0,00

278.764,33
278.764,33
278.764,33
251.771.587,23
44.229.241,99
6.157.603,55
6.076.535,37
74.682,69
6.385,49
38.071.638,44
486.988,96
35.264.424,90
29.736,00
803.458,04
1.487.030,54

0,00

0,00
55.717.844,73
55.717.844,73
55.717.844,73
5.667.927,67
5.667.927,67
5.667.927,67
128.072.612,41
233.168,00
233.168,00
127.839.444,41
127.839.444,41
18.083.960,43
18.083.960,43
18.083.960,43
0,00

464.699.586.454,62
294.540.260.208,55
12.782.250.799,62
2.664.359.173,79
1.521.918.648,51
293.733.185,04
176.542.425,40
225.733.517,88
91.356.014,76
2.921.645.660,08
22.968,04
228.591.417,70
8.440.463.059,82
2.466.652.026,32
75.463.458.039,50
3.135.488.808,13
31.934.122,81
37.717.860.242,98
4.286.808,06
423.041.768,19
21.541.574.914,76
28.412.644,68
355.200,03
355.200,03
355.200,03
197.749.906,65
27.365.762,13
4.285.974,39
4.198.473,90
84.332,19
3.168,30
23.079.787,74
500.910,62
20.965.731,01
80.240,00
230.583,07
1.302.323,04

0,00

0,00
24.268.620,69
24.268.620,69
24.268.620,69
5.570.000,00
5.570.000,00
5.570.000,00
110.294.187,22
419.962,00
419.962,00
109.874.225,22
109.874.225,22
13.418.867,15
13.418.867,15
12.666.268,56
454.975,90
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Sosyal Tesisler

DIGER SERMAYE GIDERLERI

DIGER SERMAYE GIDERLERI

Diger Sermaye Giderleri

GECEN YIL BUTCE MAHSUPLARI HESABI
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI
KIRTASIYE VE BURO MALZEMEST ALIMLARIT
Kirtasiye Alimlari

YOLLUKLAR

YURTICI GECICI GOREV YOLLUKLARI

Yurtici Gegici Gorev Yolluklart

HIZMET ALIMLARI

TASIMA GIDERLERI

Yolcu Tasima Gidetleri

TARIFEYE BAGLI ODEMELER

Komisyon Gidetleri

Diger Tarifeye Baglt Odemeler

MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM,BAKIM VE ONARIM
MENKUL MAL ALIM GIDERLERI

Biiro ve Isyeri Makine ve Techizat Alimlart

Diger Dayanikli Mal ve Malzeme Alimlari

CARI TRANSFERLER

DEVLET SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINDAN HANE
SOSYAL GUVENLIK KURUMU

BUTCE GIDER HESAPLARI

SERMAYE GIDERLERI

MAMUL MAL ALIMLARIT

BURO VE ISYERT MEFRUSATI ALIMLARI

Biiro Mefrugat: Alimlart

BURO VE ISYERI MAKINE TECHIZAT ALIMLARI
Bilgisayar Alimlar

PERSONEL GIDERLERI TOPLAMI (830.01)

SGK DEVLET PRiMI GIDERLERI TOPLAMI (830.02)
MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI TOPLAMI (830.03 +
FAIZ GIDERLERI TOPLAMI (830.04)

CARI TRANSFERLER (830.05)

SERMAYE GIDERLERI (830.06 + 834.06)

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI (83 = 830 + 834)

0,00
9.354.84523
9.354.84523
9.354.84523

18.619.123,07
5.989,49

510,23

510,23

510,23

499,26

499,26

499,26

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.980,00
4.980,00
2.560,00
2.420,00
16.882.999,57
16.882.999,57
16.882.999,57
16.882.999,57
1.730.134,01
1.730.134,01
1.730.134,01
1.730.134,01
0,00

0,00
1.333.372.711,82
227.249.264,57
1.240.345.756,71
0,00
309.272.679.803,86
216.250.455,83
312.306.780.992,36

* Bu raporda 2020 hesap doneminde hareket goren 834- “GECEN YIL BUTCE MAHSUPLARI HESABI” hesaba katilmistir.

0,00

0,00

0,00

0,00
6.406.653,99
2.935,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.935,00
2.935,00
2.935,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
6.403.718,99
6.403.718,99
309.608,99
309.608,99
6.094.110,00
6.094.110,00
1.700.823.613,35
295.350.987,21
1.089.203.596,62
10.709,18
383.370.747.831,48
258.175.306,22
386.714.312.044,06

297.622,69
16.832.469,46
16.832.469,46
16.832.469,46

771.551,80
58.300,82

0,00

0,00

0,00

6.000,00
6.000,00
6.000,00
52.300,82
237,00

237,00
52.063,82
50.000,00
2.063,82

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

713.250,98
713.250,98
636.688,30
636.688,30
76.562,68
76.562,68
2.067.946.852,67
358.570.635,33
1.177.893.919,54
10.206,97
464.888.946.854,89
198.463.157,63
468.691.831.627,03
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BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRILMASI

GENEL KAMU HIZMETLERI

Yasama ve Yiiriitme Organlari, Finansal ve Mali Isler, Digisleri Hizmetleri

Yasama ve Yuritme Organlart Hizmetleri
Yasama ve Yurtitme Organlari Hizmetleri
Genel Hizmetler

Genel Personel Hizmetleri

Genel Personel Hizmetleri

I¢ Denetim Hizmetleri

Genel Planlama ve Istatistik Hizmetleri
Genel Planlama ve Istatistik Hizmetleri
Diger Genel Hizmetler

Diger Genel Hizmetler

KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI
Giivenlik Hizmetleri

Kurumsal Guvenlik Hizmetleri

Kurumsal Givenlik Hizmetleri

SAGLIK HIZMETLERI

Tibbi Uriinler, Cihaz ve Ekipmanlara Iligkin Isler ve Hizmetler

Terapik Alet ve Ara¢ Hizmetleri

Terapik Alet ve Ara¢ Hizmetleri
Siniflandirmaya Girmeyen Saglik Hizmetleri
Siniflandirmaya Girmeyen Saglk Hizmetleri
Siniflandirmaya Girmeyen Saglk Hizmetleri

SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HIZMETLERI
Siniflandirmaya Girmeyen Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri
Siniflandirmaya Girmeyen Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri
Siniflandirmaya Girmeyen Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri

GENEL KAMU HIZMETLERI TOPLAMI (01)

KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI TOPLAMI (03)

SAGLIK HIZMETLERI TOPLAMI (07)

SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HiZMETLERI TOPLAMI (10)
BUTGE GIDERLERI TOPLAMI (01+03+07+10)

590.877.519,14
2.869.017,32
2.869.017,32
2.869.017,32
588.008.501,82
154.743.247,28
151.498.618,27
3.244.629,01
91.470.854,87
91.470.854,87
341.794.399,67
341.794.399,67
110.969.195,21
110.969.195,21
110.969.195,21
110.969.195,21
78.786.505.355,23
79.138.971,54
79.138.971,54
79.138.971,54
78.707.366.383,69
78.707.366.383,69
78.707.366.383,69
232.806.216.453,70
232.806.216.453,70
232.806.216.453,70
232.806.216.453,70
590.877.519,14
110.969.195,21
78.786.505.355,23
232.806.216.453,70
312.294.568.523,28

* Bu raporda 2020 hesap doneminde hareket goren 834- “GECEN YIL BUTCE MAHSUPLARI HESABI” hesaba katilmamustir.

774.928.918,61
2.225.135,39
2.225.135,39
2.225.135,39
772.703.783,22
244.744.410,61
241.122.266,33
3.622.144,28
66.322.287,74
66.322.287,74
461.637.084,87
461.637.084,87
34.708.478,62
34.708.478,62
34.708.478,62
34.708.478,62
94.963.878.664,84
79.493.953,97
79.493.953,97
79.493.953,97
94.884.384.710,87
94.884.384.710,87
94.884.384.710,87
290.935.160.879,80
290.935.160.879,80
290.935.160.879,80
290.935.160.879,80
774.928.918,61
34.708.478,62
94.963.878.664,84
290.935.160.879,80
386.708.676.941,87

765.625.210,51
1.358.159,16
1.358.159,16
1.358.159,16
764.267.051,35
199.273.835,13
195.174.937,22
4.098.897,91
93.933.472,26
93.933.472,26
471.059.743,96
471.059.743,96
0,00

0,00

0,00

0,00
116.894.604.588,12
85.282.694,39
85.282.694,39
85.282.694,39
116.809.321.893,73
116.809.321.893,73
116.809.321.893,73
351.030.830.276,37
351.030.830.276,37
351.030.830.276,37
351.030.830.276,37
765.625.210,51
0,00
116.894.604.588,12
351.030.830.276,37
468.691.060.075,00
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BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI*

OZEL KALEM 7.149.389,65
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI 121.553.291,44
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 144.145.955,14
EGITIM ARASTIRMA VE GELISTIRME MERKEZI BASKANLIGI 3.447.902,49
INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI 102.926.030,42
STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI 82.300.473,37
HUKUK MUSAVIRLIGT 4.218.173,72
BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI 2.869.017,32
IL. MUDURLUKLERI 45.388.141.066,17

(YENI) EMEKLILIK HIZMETLERT GENEL MUDURLUGU 227.545.216.314,17

GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU 38.552.453.074,78
HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU 206.962.106,76
REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI 52.346.308,06
AKTUERYA VE FON YONETIMI DAIRE BASKANLIGI 9.170.381,50
SIGORTA PRIMLERI GENEL MUDURLUGU 65.262.384,30

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 312.288.161.869,29

* Bu raporda 2020 hesap déneminde hareket goren 834- “GECEN YIL BUTCE MAHSUPLARI HESABI” hesaba katilmistir.

7.953.384,30
163.535.302,17
233.713.455,04
3.077.570,77
161.120.403,36
59.521.461,66
5.064.225,01
2.225.135,39
54.442.704.971,06
284.699.533.557,40
46.610.698.582,36
241.892.413,08
59.830.034,47
6.750.826,08
16.690.721,41
386.714.312.044,06

9.058.966,28
191.343.525,85
186.426.103,16
3.788.765,69
137.269.648,95
85.435.334,81
5.825.973,72
1.358.159,16
67.350.888.654,83
343.640.124.071,40
56.742.382.201,72
243.567.221,71
69.992.179,62
8.548.137,45
15.822.682,68
468.691.831.627,03
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BUTCE GELIRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

BUTCE GELIRLERI HESABI

SOSYAL GUVENLIK GELIRLERI

SOSYAL SIGORTALAR PRIM GELIRLERT
Maliillitk,Yaslilik ve Oliim Sig.Prm.Gel

Hizmet Akdine Dayali Prim Gelirleri (Isciler)

Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Prim Gelirleri
Kamu Hizmetletinde Calisanlardan Prim Gelirleri (Memutlar)
Istege Bagli Sigorta Prim Gelirleri

Tarim Sigortast Prim Gelitleri

Isvigre Prim Gelirleri

Toptan Alinan Prim Gelirleri

Doviz Karsiligt Prim Gelirleri

Topluluk Sigortast Prim Gelirleri

Borg¢lanma Karsiligi Prim Gelirleri

Fiili Hizmet Zammi

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin MYO Sigorta Prim Gelitleri
Diger Prim Gelirleri

Diger Prim Gelirleri

GENEL SAGLIK SIGORTASI PRIM GEL.

Genel Saglik Sigortast Prim Gelirleri

Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (Isciler) Alinan GSS Prim
Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan GSS
Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan GSS
Primi Devletce Karsilanan GSS Primi Gelitleri

Primini Kendisi Odeyenler (60 nct madde kapsaminda)

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin GSS Prim Gelitleri

Diger Prim Gelirleri

IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI PRIM GEL.

Is Kazalari ve Meslek Hastaliklart Prm.Gel.

Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (Isciler) Alinan Is Kazalari
Bagimstz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan Is
Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan Is
Ek Kargiliklar

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin [IKHM Sigorta Prim Gelirleri
Diger Prim Gelirleri

DIGER SOSYAL GUVENLIK PRIM GELIRLERT
Diger Sosyal Guivenlik Prim Gelirleri

Sosyal Giivenlik Destekleme Primi Geliti

Avukat Noter Kesintisi

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin SGDP Sigorta Prim Gelirleri
DEVLET KATKISI

Sosyal Giivenlik Kurumuna Bagli Calisanlar

Sosyal Giivenlik Primi Devlet Katkist

Saglik Primi Devlet Katkist

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

MAL ve HIZMET SATIS GELIRLERI

MAL SATIS GELIRLERI

Sartname,Basili Evrak,Form Satis Gelirleri

Diger Mal Satis Gelirleri

HIZMET GELIRLERI

337.994.423.762,63
285.299.526.919,89
133.909.791.610,62
133.909.791.610,62
89.048.993.856,04
8.716.231.025,57
29.937.459.843,83
750.335.385,91
170.731.237,77
0,00
11.675.784,64
409.174,69
7.936.550,78
5.037.698.354,93
0,00
167.482.813 43
5.885.472,81
54.952.110,22
83.237.082.681,06
83.237.082.681,06
53.750.264.623,19
3.819.379.032,48
13.580.723.906,23
11.190.720.802,94
790.172.008,29
104.654.282,42
1.168.025,51
13.894.030.208,67
13.894.030.208,67
7.978.046.632,46
13.593,42

43,49
4.455.567.249,52
17.006.684,82
1.443.396.004,96
5.131.093.702,64
5.131.093.702,64
5.130.048.850,70
1.374,44
1.043.477,50
49.127.528.716,90
49.127.528.716,90
28.839.391.046,31
20.288.137.670,59
184.188.959,99
1.451.089,05
953.107,20
849.841,70
103.265,50
497.981,85

405.927.205.417,30
333.354.492.263,86
162.720.848.020,75
162.720.848.020,75
109.151.801.924,99
12.162.016.219,34
32.477.772.803,26
858.314.943,05
238.419.641,55
107.903,91
14.993.480,81
296.970,83
8.884.063,53
6.932.329.866,80
325,54
335.390.989,04
22.070.928,27
518.447.959,83
96.188.470.322,65
96.188.470.322,65
65.975.682.451,45
5.296.127.255,89
14.857.707.117,88
8.800.453.041,22
1.047.533.101,13
209.657.349,40
1.310.005,68
14.354.881.927,55
14.354.881.927,55
9.809.083.231,26
3.492,32

0,00
3.316.343.500,73
33.839.758,20
1.195.611.945,04
6.157.208.735,18
6.157.208.735,18
6.154.538.830,68
0,00

2.669.904,50
53.933.083.257,73
53.933.083.257,73
31.822.064.848,05
22.111.018.409,68
75.550.410,10
1.669.881,16
635.455,78
552.805,78
82.650,00
1.034.425 38

496.647.963.924,02
327.847.365.730,60
189.813.730.834,68
189.813.730.834,68
123.518.689.177,88
10.522.241.348,85
46.099.528.477,61
924.309.620,46
182.732.102,13
0,00

8.036.881,61
230.386,46
7.355.835,36
8.004.368.067,56
1.290,06
338.803.353,29
17.649.823,60
189.784.469,81
114.166.414.148,83
114.166.414.148,83
74.877.527.185,90
4.298.379.972,53
20.658.270.920,20
12.922.367.915,47
1.131.276.898,27
211.720.340,43
66.870.916,03
16.989.203.089,53
16.989.203.089,53
11.358.818.203,23
76,35

0,00
4.141.476.763,64
34.194.970,40
1.454.713.075,91
6.878.017.657,56
6.878.017.657,56
6.875.047.992,31
696,95
2.968.968,30

0,00

0,00

0,00

0,00

62.202.079,56
1.080.015,06
313.592,06
293.826,42
19.765,64
766.423,00
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800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800

03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05

01
01
01
03
03
03
06
06
06
06
06
06
06
06
06

01
01
01
02
02
02
02
02
02
02
03
03
03
04
04
04
04

01
01
01
01
01
01
01
02
02
02
03
03
03
03
03
04
04
04
09
09

02
02
02

01
01

01
01
01
01
02
02
03
03

01
01

01
01
01
01
01
01

01
01

01
01
01

04
04
09
09
09
09

09
09

02
02
09
09

01
01

01

11
56
99

02

01
02
99
01

04

01

01
02
02
02
99

03

01
02

01

01
03
99

01

99

99

01

01
02

Tlan ve Reklam Gelirleri

Saglik Hizmetlerine Iliskin Gelirler

Diger Hizmet Gelirleri

KIT ve KAMU BANKALARI GELIRLERT
HAZINE PORTFOYU ve ISTIRAK GELIRLERI
Istirak Gelirleri

KIRA GELIRLERI

TASINMAZ KIRALARI

Lojman Kira Gelitleri

Ecrimisil Gelirleri

Diger Tasinmaz Kira Gelirleri

TASINIR KIRALARI

Taginur Kira Gelitleri

ON IZIN, IRTIFAK HAKKI VE KULANMA 1ZNI GELIRLERI

Hasilat Kira Gelirleri

ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER
YURT DISINDAN ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR

CARI

AB'den Alinan Bags ve Yardimlar

MERKEZI YONETIM BUTCESINE DAHIL IDARELERDEN ALINAN

CARI

Hazine Yardimi

Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortasina Devlet Katkist
Genel Saglik Sigortasina Devlet Katkist

Cari Nitelikli Diger Isler I¢in Genel Biitceden Alinan
DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR
CARI

Digetlerinden Alinan Bagis ve Yardimlar
KURUMLARDAN VE KISILERDEN ALINAN YARDIM VE
CARI

Kurumlardan Alinan Bagis ve Yardimlar

Kisilerden Alinan Bagis Ve Yardimlar

DIGER GELIRLER

FAIZ GELIRLERI

TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI FAIZLERI
Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri

DIGER FAIZLER

Kisilerden Alacaklar Faizi

Mevduat Faizleri

Diger Faizler

KiSI VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR
Diger Paylar

Katilim Paylart

PARA CEZALARI

IDARI PARA CEZALARI

Diger Idari Para Cezalari

DIGER PARA CEZALARIT

Yukarida Tanimlanmayan Diger Para Cezalart
YASAL SURESINDE ODENMEYEN PRIMLERIN FAIZLERI
PRIMLER

Primler

DiGER CESITLI GELIRLER

DIGER CESITLI GELIRLER

64.286,49
244.865,19
188.830,17

102.484.082,50
102.484.082,50
102.484.082,50
80.253.788 44
75.031.175,23
2.036.243,51
4.601,71
72.990.330,01
0,00

0,00
522261321
522261321
25.280.685.911,33
9.920,00
9.920,00
9.920,00
25.280.669.989,30
25.280.669.989,30
25.280.669.989,30
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.002,03
6.002,03

2,03

6.000,00
8.182.223.818,64
719.199.357,59
265.154.286,00
265.154.286,00
454.045.071,59
165.364.525,07
172.598.676,19
116.081.870,33
3.755.136.730,95
3.755.136.730,95
3.755.136.730,95
421.850.756,78
420.963.971,95
420.963.971,95
886.784,83
886.784,83
1.453.684.692,52
1.453.684.692,52
1.453.684.692,52
1.832.352.280,80
1.832.352.280,80

59.530,52
405.602,32
569.292,54

0,00

0,00

0,00
73.880.528,94
71.794.730,37
2.000.829,03
3.256,06
69.790.645,28

31.135,00

31.135,00

2.054.663,57
2.054.663,57
16.380.508.327,79
0,00

0,00

0,00
16.380.504.012,09
16.380.504.012,09
16.261.171.353,56
119.329.530,98
119.329.530,98
0,00

3.127,55
4.314,70
4.314,70
4.314,70

1,00

1,00

1,00

0,00
9.765.007.776,78
926.234.785,64
359.967.144,57
359.967.144,57
566.267.641,07
163.319.609,59
308.680.692,20
94.267.339,28
4.058.266.053,60
4.058.266.053,60
4.058.266.053,60
470.149.066,35
468.469.805,85
468.469.805,85
1.679.260,50
1.679.260,50
1.444.135.768,35
1.444.135.768 35
1.444.135.768 35
2.866.222.102,84
2.866.222.102,84

160.000,00
27.112,05
579.310,95

0,00

0,00

0,00
61.122.064,50
58.417.256,31
2.099.874,27
125.019,83
56.192.362,21
0,00

0,00

2.704.808,19
2.704.808,19
109.567.721.712,80
372,20

372,20

372,20
109.567.717.340,60
109.567.717.340,60
41.027.881.808,49
68.539.835.532,11
42.096.870.721,99
26.442.964.810,12
0,00

0,00

0,00

0,00

4.000,00

4.000,00

0,00

4.000,00
11.556.806.098,30
1.545.552.375,51
710.453.434,12
710.453.434,12
835.098.941,39
248.214.396,66
322.212.457,58
264.672.087,15
4.468.680.456,07
4.468.680.456,07
4.468.680.456,07
504.709.850,08
503.258.461,74
503.258.461,74
1.451.388,34
1.451.388,34
2.153.548.136,31
2.153.548.136,31
2.153.548.136,31
2.884.315.280,33
2.884.315.280,33
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800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
800
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810

05
05
05
05
05
05
06
06
06
06
06
06
06
06
08
08
08
08
08

02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02

09
09
09
09
09
09

01
01
01
01
01
01
01

01
01
02
02

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
02
02
02
02
02
02
02
02
02
03
03
03
03
03
03
03
03
04

01
01
01
01
01
01

03
03
05
05
09
09

01

01

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

01
01
01
01
01
01
01
01

01
01
01
01
01
01
01

01
02
03
05
06
99

01

01

99

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
13
99

01
02
03
04
05
13
99

01
02
03
04
13
99

Irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar

Irat Kaydedilecek Hisse Senedi ve Tahviller

Irat Kaydedilecek Teminat Mektuplart

Para Farklar

Kisilerden Alacaklar

Yukartda Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler

SERMAYE GELIRLERI

TASINMAZ SATIS GELIRLERI

DIGER BINA SATIS GELIRLERI

Diger Bina Satis Gelirleri

ARSA SATISI

Arsa Satist

DIGER TASINMAZ SATIS GELIRLERI

Diger Cesitli Tasinmaz Satis Gelirleri

ALACAKLARDAN TAHSILATLAR

YURTICI ALACAKLARDAN TAHSILATLAR

Genel Biitceli Idarelerden

FATURALI ALACAKLARDAN TAHSILAT

FATURALI ALACAKLARDAN TAHSIL EDILENLER
BﬁTgE GELIRLERINDEN RET VE IADELER HESABI
SOSYAL GUVENLIK GELIRLERINDEN RED VE IADELER
SOSYAL GUVENLIK GELIRLERINDEN RED VE IADELER HESABI
Maliilliik,Yaslilik ve Oliim Sig.Prm.Gel

Hizmet Akdine Dayali Prim Gelirleri (Isciler)

Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Prim Gelitleri
Kamu Hizmetletinde Calisanlardan Prim Gelitleri (Memutrlar)
Istege Bagli Sigorta Prim Gelirleri

Tarim Sigortast Prim Gelitleri

Isvicre Prim Gelirleri

Toptan Alinan Prim Gelirleri

Doviz Karsiligt Prim Gelitleri

Topluluk Sigortast Prim Gelirleri

Borg¢lanma Karsiligi Prim Gelirleri

Fiili Hizmet Zammu

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin MYO Sigorta Prim Gelitlerinden
Diger Prim Gelirleri

GENEL SAGLIK SIGORTASI PRIM GEL.

Genel Saglik Sigortasi Prim Gelirleri

Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (Isgiler) Alinan GSS Prim
Bagimsiz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan GSS
Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan GSS
Primi Devletce Karsilanan GSS Primi Gelitleri

Primini Kendisi Odeyenler GSS (5510/60)

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin GSS Sigorta Prim Gelirlerinden
Diger Prim Gelirleri

IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI PRIM GEL.
Is Kazalari ve Meslek Hastaliklart Prm.Gel.

Hizmet Akdine Dayali Olanlardan (Isciler) Alinan Is Kazalar
Bagimstz Calisanlardan veya Calismayanlardan Alinan Is
Kamu Hizmetlerinde Calisanlardan (Memurlar) Alinan Is

Ek Karsiliklardan Ret ve Iadeler

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin [KHM Sigorta Prim

Diger Prim Gelirleri

DIGER SOSYAL GUVENLIK PRIM GELIRLERI

1.404.615,54
1.646,05
503.060,13

92,60
1.081.637.875,86
748.804.990,62
299.709.511,15
299.709.511,15
250.844.348,12
259.844.348,12
39.865.163,03
39.865.163,03
0,00

0,00
18.748.088.641,63
1.261.264.029,75
1.261.264.029,75
17.486.824.611,88
17.486.824.611,88
21.716.746.233,08
21.350.413.098,14
11.771.842.859,57
11.771.842.859,57
9.506.044.340,97
325.372.359,18
1.132.586.121,35
21.159.169,28
93.501.003,35
0,00

9.679.171,76
337.660,77
3.932.985,97
573.491.711,89
549,88
19.020.787,16
86.716.998,01
7.157.447.820,09
7.157.447.820,09
5.794.235.302,23
231.720.369,99
424.089.063,98
571.572.908,96
121.260.484,16
11.885.801,82
2.683.888,05
1.633.453.499,92
1.633.453.499,92
817.970.762,43
16.254,00

0,00
760.058.218,20
1.901.197,65
53.507.067,64
555.872.266,59

179.233,86
0,00

872.000,00
1.019,09
1.267.175.914,71
1.597.993.935,18
238.222.964,91
238.222.964,91
223.894.979,48
223.894.979,48
8.643.830,41
8.643.830,41
5.684.155,02
5.684.155,02
46.113.423.673,86
4.041.744.105,67
4.041.744.105,67
42.071.679.568,19
42.071.679.568,19
24.422.291.055,19
23.356.426.227,21
13.806.035.068,76
13.806.035.068,76
10.270.801.561,12
379.309.831,15
1.841.443.303,31
26.482.043,54
192.471.602,81
2.138.494,45
12.320.417,83
329.627,65
5.137.635,72
828.413.942,29
1.675,80
159.986.356,64
87.198.576,45
7.960.048.223,91
7.960.048.223,91
6.391.756.830,04
182.674.986,62
780.549.529,98
325.018.904,84
180.019.597,57
99.975.068,33
53.306,53
827.556.635,58
827.556.635,58
784.941.739,22
0,00

1.221,53
26.100.715,10
15.994.916,79
518.042,94
541.235.682,29

696.667,12

0,00

10.500,00
3.490,01
1.689.682.783,50
1.193.921.839,70
45.647.790,86
45.647.790,86
45.631.510,86
45.631.510,86
0,00

0,00

16.280,00
16.280,00
47.568.220.511,90
1.919.161.714,24
1.919.161.714,24
45.649.058.797,66
45.649.058.797,66
31.988.011.605,38
31.586.307.103,54
20.514.063.751,58
20.514.063.751,58
13.527.950.790,76
313.666.763,16
5.182.478.385,21
44.907.267,13
186.596.069,70
1.530.129,89
6.245.697,74
107.494,04
5.482.873,34
1.015.714.447,25
0,00
91.278.311,03
138.105.522,33
9.999.065.637,92
9.999.065.637,92
7.249.621.985,16
151.243.493,07
2.101.560.182,57
250.920.578,17
188.344.600,73
57.041.708,70
333.089,52
583.225.646,09
583.225.646,09
557.786.572,61
0,00

0,00
16.197.626,25
9.134.670,71
106.776,52
303.903.900,61
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810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810
810

02
02
02
02
02
02
02
02
03
03
03
03
03
03
03
03
03
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
08
08
08
08
08
08

04
04
04
04
05
05
05
05

01
01
01
06
06
06
06
06

01
01
01
01
01
01
02
02
02
03
03
03
04
04
04
04
09
09
09
09

01
01
01
02
02

01
01
01
01

01
01
01

01
01

01
01
03
03

04
04
09
09
09

03

02
02

01
01
01

01

01
01

01
02

01

01
13
99

01
02

01

99

04

01

01

99

99

99

01
02

06
99

Diger Sosyal Guivenlik Prim Gelitleri

Sosyal Giivenlik Destekleme Primi Geliri

Ev Hizmetlerinde Calisanlarin SGDP Sigorta Prim

Diger Prim Gelirleri

DEVLET KATKISI

Sosyal Giivenlik Kurumuna Bagli Calisanlar

Sosyal Giivenlik Primi Devlet Katkist

Saglik Primi Devlet Katkist

TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERINDEN RED VE
MAL ve HIZMET SATIS GELIRLERINDEN RED VE IADELER
MAL SATIS GELIRLERINDEN RED VE IADELER HESABI
Sartname,Basili Evrak,Form Satis Gelitlerinden Red ve

KIRA GELIRLERINDEN RED VE IADELER HESABI
TASINMAZ KIRALARINDAN RED VE IADELER HESABI

Diger Tasinmaz Kira Gelirlerinden Red ve Iadeler Hesabt

ON IZIN, IRTIFAK HAKKI VE KULLANMA IZNI GELIRLERINDEN
Hastlat Kira Gelitlerinden Red ve Tadeler Hesabi

DiGER GELIRLERDEN RED VE IADELER HESABI

FAIZ GELIRLERINDEN RED VE IADELER HESABI
TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI FAIZLERINDEN RED VE
Takipteki Kurum Alacaklari Faizlerinden Red ve Tadeler

DIGER FAIZLERDEN RED VE {ADELER HESABI

Kisilerden Alacaklar Faizinden Red ve Tadeler Hesabi

Diger Faizlerden Red ve Iadeler Hesabi

KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLARDAN RED VE IADELER
YONETIM GIDERLERINE KATILMA PAYLARINDAN RED VE
Digerlerinden Alinan Yonetim Giderlerine Katilma Payindan

PARA CEZALARINDAN RED VE IADELER HESABI

IDARI PARA CEZALARINDAN RED VE IADELER HESABI
Diger Idari Para Cezalarindan Red ve Tadeler Hesabt

YASAL SURESINDE ODENMEYEN PRIMLERIN FAIZLERINDEN
PRIMLERDEN RED VE IADELER

Primlerden Red ve Iadeler (Faiz)

Ek Karsiliklardan Red Ve Iadeler (Faiz)

DIGER CESITLI GELIRLERDEN RED VE IADELER HESABI
DIGER CESITLI GELIRLERDEN RED VE IADELER HESABI
Kisilerden Alacaklardan Red ve Tadeler Hesabt

Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirlerden Red ve
ALACAKLARDAN TAHSILATLARDAN RED VE IADELER
YURTICI ALACAKLARDAN TAHSILATLARDAN RED VE iADELER
Genel Biitceli idarelerden Red ve Iadeler

Ozel Biitceli Idarelerden Red ve fadeler

FATURALI ALACAK RET VE IADELER

FATURALI ALACAK TAHSILATLARINDAN RET VE IADELER

BUTGE GELIRLERI TOPLAMI (800)
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER TOPLAMI (810)
NET BUTGE GELIRI (800-810)

555.872.266,59
542.955.989,44
0,00
12.916.277,15
231.796.651,97
231.796.651,97
73.832.281,04
157.964.370,93
2.697.600,32
199.458,49
199.458 49
199.458 49
2.498.141,83
2.490.521,94
2.490.521,94
7.619,89
7.619,89
335.967.028,08
12.848.818,71
0,00

0,00
12.848.818,71
12.674.665,05
174.153,66
5.680.792,89
5.680.792,89
5.680.792,89
25.810.452,97
25.810.452,97
25.810.452,97
152.451.289,43
152.451.289,43
111.289.310,09
41.161.979,34
139.175.674,08
139.175.674,08
66.790.731,65
72.384.942,43
27.668.506,54
27.667.903,70
22.894.875,78
4.773.027,92
602,84

602,84
337.994.423.762,63
21.716.746.233,08
316.277.677.529,55

541.235.682,29
530.994.949,21
60,52
10.240.672,56
221.550.616,67
221.550.616,67
126.122.415,53
95.428.201,14
32.398.373,04
270.894,49
270.894,49
270.894,49
32.127.478,55
32.127.478,55
32.127.478,55
0,00

0,00
880.157.077,00
11.104.799,53
0,00

0,00
11.104.799,53
11.085.578,73
19.220,80
2.157.603,16
2.157.603,16
2.157.603,16
34.250.233,76
34.250.233,76
34.250.233,76
175.222.881,53
175.222.881,53
133.343.835,29
41.879.046,24
657.421.559,02
657.421.559,02
60.719.630,00
596.701.929,02
153.309.377,9%4
153.309.377,94
699.755,61
152.609.622,33
0,00

0,00
405.927.205.417,30
24.422.291.055,19
381.504.914.362,11

303.903.900,61
290.708.440,63
0,00
13.195.459,98
186.048.167,34
186.048.167,34
108.309.246,76
77.738.920,58
6.614.466,83
224.527,10
224.527,10
224.527,10
6.389.939,73
6.389.939,73
6.389.939,73
0,00

0,00
352.348.033,82
7.594.566,87
1.280.487,61
1.280.487,61
6.314.079,26
6.197.970,86
116.108,40
1.563.263,51
1.563.263,51
1.563.263,51
36.684.065,16
36.684.065,16
36.684.065,16
176.308.296,55
176.308.296,55
144.590.321,21
31.717.975,34
130.197.841,73
130.197.841,73
39.748.723,62
90.449.118,11
42.742.001,19
42.742.001,19
7.422.277,24
35.319.723,95
0,00

0,00
496.647.963.924,02
31.988.011.605,38
464.659.952.318,64
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amagclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
rapotlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2020)

Ismail YILMAZ

Sosyal Guvenlik Kurumu Baskani V.
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MALI HIZMETLER BIiRiIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuatt ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigint, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullandmasini temin
etmek tizere i¢ kontrol streclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
dustince ve 6nerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigint beyan ederim.

Idaremizin 2019 Yil Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boluminde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2020)

Dr. Muhiddin SAHIN

Strateji Gelistirme Baskani
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